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1. lean ocBOEHUSI TUCHMUILINHBI

JlJig TMHaMUYHOTO Pa3BUTHS B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX PHIHOYHON 3KOHOMUKH MPEIIPUATUIM
TOCTUHHUYHOT'O 6H3Heca MNPCABABIAIOTCA MNPUHIUIINAJIBHO HWHBIC TpCGOBaHI/IH K KaucCTBY
BBIMIyCKaeMOll mpoaykuuu. B Hacrosmiee Bpems BBDKHBAEMOCTb JIHOOOTO  MPEINpUSITHS
TYPUHAYCTPUM Ha BHYTPEHHEM M MEKIYHAapOJHOM pBIHKE, €€ YCTOMYMBOE IIOJIOKEHUE U
MEPCIIEKTUBBI PA3BUTHUSI HA PBHIHKE YCIYT ONMPEAEIIAIOTCS YPOBHEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT,
a KOHKypeHTOCHOCOGHOCTB CBs3aHa C OCHOBHBIMU ABYMS IMOKA3ATCIIAMHA: YPOBHCM LICHBI U YPOBHEM
kauectBa ycuyr. [lpudem ¢akTtop KadecTBa YCIyr IMOCTENIEHHO BBIXOJUT Ha MEPBOE MECTO.
[Ipon3BOAUTENBHOCTD TPYIa YCTYIAKOT MECTO KAYECTBY YCIYT.

B gucnuminbHe «YmpaBlieHHE KAauyeCTBOM TYPHPEANPHUSATHA M CUCTEMBI cepTUdUKanuu
TYPHPOIYKTOB» PacCMaTPUBAIOTCS OCHOBBI YIPABJICHUS KAUE€CTBOM YCIIYT, CIeUU(pHUKa yIIPaBICHHS
KayecTBOM YCIyT B FOCTENPUHUMCTBE, CTAHJAPTU3ALUU U CepTU(UKALMU B YIPABICHUH KaueCTBOM
yCIyr B TOCTEIIPUMMCTBE, Pa3paOOTKH M BHEIPEHUS MNPOLEAYp HAlpaBlICHHbIE Ha IOBBIIICHUE
Ka4yecTBa YCJIyT B TOCTEIIPUUMCTBE, U3JIaraloTCsl OCHOBBI pa3paboTKU U BHEIPEHUS KOPIOPATUBHBIX,
TOCYHApCTBCHHBLIX U MCKAYHAPOJAHBIX CTAHAAPTOB B OGH&CTI/I Ka4uCCTBa yCJIYyT B rOCTCIPUUMCTBE, a
TaK)KEe pacCMaTPUBAIOTCSI HOPMBI JIEHCTBYIOIIMX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB.

[enpro mpenonaBaHust JUCLUILUIAHBL YIIPABICHUE KAYECTBOM TYPHIPEAIPUATANR U CUCTEMBI
cepTuUKaKu TYpIPOIYyKTOB SBISETCS (OPMUPOBAHUE Y CTYJACHTOB TEOPETUYECKUX 3HAHUU U
MPAKTUYCCKHUX HABBIKOB 110 YIPABJICHUIO CUCTCMBI KAa4YC€CTBOM W YJIYYIICHHUIO TEXHOJIOTUN
00CITy)KUBaHUSI MU  YCIyr TIOCTOSHHOW IeNbl0 B roctenpuuMcTBe. C 3TOW IENbI0 3aaadu
TiCe  Y3y4yeHHE Mpolecca OOCTYKUBAHUS U YCIIYT B TOCTEIIPHUMCTBE;

® paccMOTpeHHE KpUTEpUEB U TMOKa3aTellell KauecTBa OOCTY)KMBaHUA W yCIyr B

rOCTENPUUMCTBE;

® U3yuYEHHE CUCTEMBbI YIPABJICHUS Ka4YeCTBOM OOCITY)KHBAaHUS U YCIYT B TOCTEIPUUMCTBE;

e aHaNM3 IMPOIECCOB CTAaHAAPTH3ALMU U cepTHU(UKAMU OOCIYKUBAaHUS M yCIOyr B

TOCTCIIPUUMCTBEC;

e u3ydyeHHe PaKTOPOB KauecTBa OOCITYKUBAHUS U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTBE;

e U3y4yeHHME METOJOB M TMPHUHIMIIOB OLEHKU KadecTBa OOCITY)KMBaHHA M  YyCIyr B

rOCTENPUUMCTBE;

® U3yuYEHHE CTAaHIAPTOB OOCITYXHBAHUA U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTBE;

® aHaIU3 TEXHOJIOTUH OOCTY)KMBAaHUS U YIPaBJICHUS KauyeCTBOM OOCIY)KHBAaHUS U YCIYT B

rOCTENPUUMCTBE

e aHaIU3 MEPONPHUATHHA U MPOLECCOB MO YIYYIICHUIO KauecTBa OOCTYXMBAHUS U YCIYT B

TOCTCIIPUUMCTBC.

VY4eOHbIl Kypc UMEET He TOJIBKO TEOPETUUECKOE, HO U MTPAKTHYECKOE 3HaUEHHUE [Tl CTYIEHTOB U

pacKpbIBaeT B3aUMOCBSI3b KAUeCTBEHHBIX M KOJIMUYECTBEHHBIX MTOKa3aTesel OM3HeC MPOIECCOB.

Ocoboe BHUMaHME B IMpeIaraéMoM Kypce, YIeNnseTcss pPacCMOTPEHHUIO BO3JEHCTBUSA

YCOBEPIICHCTBOBAHUSI CUCTEMbI YIIPABJICHUS KAueCTBOM YCIYr Ha (UHAHCOBYIO JIESTENbHOCTD
NPEANPUITHI B TOCTEIPUUMCTBE.

2. MecTO IMCHMILIMHBI B CTPYKTYpe MarucTepcKoii nporpaMmsl

Jnist  w3ydeHWs JaHHOW JWCHMIUIMHBI HEOOXOAWMBI  3HAHUA IO MHUKPOIKOHOMHKE,
cepTudUKayy U CTAaHAAPTU3AIUHU YCIYT B TypU3ME.



3. Komnerenuuu ody4yaromerocsi, popMupyemMbie B pe3y/ibTaTe 0CBOCHH AUCHHIIUHBI.

B pPE3YyIbTaTC OCBOCHUA JUCHUIIIIMHBI OGy‘I&IOH_II/II\/'ICH JOJIKCH O6HaI[aTI> CJICAYIOINUMHA
KOMIIECTCHI UMM

CIIOCOOHOCTBIO K a0CTPaKTHOMY MBIIUICHHIO, aHau3y, cuHTe3y (OK-1);

CIOCOOHOCTBIO ~ pa3pabaThiBaTh  HOBBIE  TYPUCTCKHE  IPOEKTHL, COOTBETCTBYIOIIHUE
TpeOOBaHUSIM TYPUCTCKOM MHIYCTPUM, BBISBIATH MNPUOPUTETHHIE HAIMpPaBICHUS B
MPOEKTUPOBAHUM, COCTABJIATH HEOOXOIMMYI0 HOPMATHBHO-TEXHHUYECKYIO TOKYMEHTAIUIO
(IIK-1);

CITIOCOOHOCTBIO K MOHHTOPUHTY W OIeHKEe 3()(PEKTUBHOCTH TMPOIECCOB B TYPUCTCKOMH
unaycrpun (I1K-4);

CIIOCOOHOCTBIO K OIIEHKE HWHHOBAIIMOHHO-TEXHOJIOTMYECKUX pPHCKOB B TYPHUCTCKOMN
unaycrpun (ITK-5);

BJIaJICHHEM NPHEMaMHU U METOJaMHU palOoThl C MEPCOHATIOM, METOJaMU OICHKH KauyecTBa U
Pe3yJIbTaTUBHOCTH TPYJla MEPCOHANA penpusTHs Typuctckoit naaycrpuu (I1K-7);
CIIOCOOHOCTBIO  pa3pabarhiBaTh M BHEAPATH HOPMATUBHYIO  JOKYMEHTALHIO IO
CTaHJapTU3alUH, cepTU(UKAIMN U KAYeCTBY TYPUCTCKOIO MPOAYKTAa U YCIYT TYPUCTCKOU
unaycrpun (I1K-10);

CIIOCOOHOCTBIO K pa3pabOTKe M BHEIPEHHUIO MHHOBALIMOHHBIX TEXHOJOTHI B TYPHCTCKOU
unaycrpun (I1K-14).

B pe3ynbrare u3yueHus paccMaTpuBaeMON AUCIMILTUHBI BHITYCKHHUK JOJKEH:

3HaTh ® CTaHJapTHI, TPaBWIIA, OOIIME IPUHIIKITBI, TPEOOBAHUS K KAUECTBY

YCIIYT B TOCTHHUYHEM OW3HEece, OCHOBHBIC CUCTEMBI Ka4eCTBa;

® 3aKOHOJATEIILHO-HOPMATHUBHBIE aKThI U TIPABUIIA, PETYIHUPYIOIINE
o0ecIleueHre KauecTBa B TOCTUHUYHEM OU3HECE;

e mporenypy ohopMIICHHUS JOKYMEHTOB, OTHOCSHIIIHECS K KQ4eCTBY
YCIIYT B TOCTHHUYHEM OM3HECE.

YMmers ® JIaTh OINpE/ACTICHUE U XapaKTePUCTHKY OCHOBHBIM TMOHATHSM Ka4eCTBa
yCIyr B TOCTUHUYHEM OHM3HECE;

e 000CHOBaTh HEOOXOAMMOCTD MPOBEACHUS PAbOT MO KiIacCUpUKAIUH,
cepruduKaIu yciayr B cepe cepBuca;

® ONpEeIeNsITh XapaKTePHbIE OCOOCHHOCTH PA3IMYHBIX CHCTEM KayecTBa
B FTOCTUHMYHEM OH3HECE.

Baagers ® HaBBIKAMH COCTABJICHUS TUTAHA MEPOIIPHUATHIA U BEIOOPA CXEMBI JIJIS
MPOBEJICHUS padOT MO 00ECIICYCHHUIO KaYeCTBa YCIIYT B TOCTHHUIHEM
ousHece;

® HaBBIKAMH COCTABJICHUS aKTa OLICHKH COOTBETCTBHUS YCIYT,
MPEIOCTABIIIEMBIX TIPEIIPUATHIME B chepe cepBrca TpeOOBAHHUIM
onpeAenEHHBIX HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTOB;

® 0 HaBBbIKaxX MPOBEJCHUS HHCIICKITAOHHOTO KOHTPOJIS
cepTU(HUIIMPOBAHHBIX YCIIYT.



4. CTpyKTypa H coAep:KaHUe TUCUUILTHHBI

Buabl yueoHoii padoThl, DopMbI TEKYLIETO
Pasne.ﬂ BRJIKOYad KOHTPOJIA YCIIEBACMOCTH
Ne AMCHUIINHBI - CaAMOCTOSITEJIbHYIO (no nedenam cemecmpa)
n/n S| paboTy CTyAeHTOB H ®opMa NPOMEKYTOUHOM
TPYAOEMKOCTB (B arrecrauuu (no
yacax) cemecmpam)
Bcero J C CPC
Tema 1. O01ue NOHATHSA
1 | ympaBieHHsI Ka4yecTBOM B Ormpoc
rocTenpuumMcTBe
Tema 2. MexaHU3MBbI H 10 10| 20
MeTObI YIPABJIEHHSI
2 Ka4ecTBOM B Omnpoc
rocTenpuuMcTBe
Tema 3. OcoGeHHOCTH 6
3 | cymecTBylomux cucrem 10 5 20 Kontpomnnas paborta
yIpaBJeHus Ka4eCTBOM
Tema 4. Texuuueckoe
peryJiupoBaHue u
TEXHUYECKHE perjiaMeHThbI B
4 chepe oﬁecnetl:eﬂnﬂ 5 5 20 Onpoc
KayecTBa yciayr B
rOCTENPUUMCTBE
Tema 5. CtanaapTu3anus u
cepTudUKaNMs B cHCTEME
> ynpaBJieHHs1 KA4eCTBOM B 5 6 4 10 Onpoc
rOCTENPUUMCTBE
Tema 6. KoHTpoJIb, yueT u
6 | amaams npomeccos 6 11 Omnpoc
yIpaBJeHus Ka4eCTBOM
UTOoro
36 12 | 24| 81 JK3aMeH

5. O6pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJOTHH

B npouiecce nzydenuss IUCHUIUIMHBI « Y IIPABICHUE KAYECTBOM TYPIPEANIPUATAN U CUCTEMBI
cepTudUKAIMU TYPIPOTYKTOB UCIIONB3YIOTCS CIAEAYIONINE METOIbI 00yUeHUs U POPMBI
OpraHU3alvy 3aHATUU:

® JIGKIIMM M CEMHMHAphl, HA KOTOPBIX OOCYXJAIOTCS OCHOBHBIE INPOOJIEMBI, OCBEIICHHBIC B
JCKIHSIX U ¢(HOPMYTHUPOBAHHbIE B JIOMAIIHUX 33JaHUSIX;

KOMITHIOTEPHBIE 3aHSTHS;

NMUCHbMEHHBIC WIIM YCTHBIE TOMAITHHAE 3aaHNUS;

pacueTHO-aHAIUTUYECKHE, paCUeTHO-TpapuIecKue 3aJaHHs,;

KOHCYJIbTAIIMH MTPETIOIaBaTelNeH;

camMoCTosITeNIbHAsT pabdoTa CTYACHTOB, B KOTOPYIO BXOJHUT OCBOEHHUE TEOPETUYECKOTO
Marcpuajia, IOATrOTOBKAa K CCMHUHAPCKUM 3aHATHAM, BBIIIOJIHCHUC YKAa3aHHBIX BbIIIC
MACbMEHHBIX Pa0oT.


http://www.aup.ru/books/m93/3_3.htm
http://www.aup.ru/books/m93/3_3.htm
http://www.aup.ru/books/m93/3_3.htm
http://www.aup.ru/books/m93/3_3.htm
http://www.aup.ru/books/m93/3_4.htm
http://www.aup.ru/books/m93/3_4.htm
http://www.aup.ru/books/m93/3_4.htm
http://www.aup.ru/books/m93/4_4.htm
http://www.aup.ru/books/m93/4_4.htm
http://www.aup.ru/books/m93/4_4.htm
http://www.aup.ru/books/m93/4_4.htm

6. YueOHO-MeToAMUYeCKOE 0OecnieueHHe CaMOCTOSITeIbHOM PadoThl cTyAeHTOB. OlleHOYHbIe
CpeAcTBa JJIsl TEKYLIero KOHTPOJIA YCIeBAeMOCTH, MIPOMEKYTOYHOH aTTeCTAIMU MO UTOraM
OCBOCHUS AMCUMILINHBI.

CamocrosiTenpHast paboTa CTyEHTOB, HalpaBleHHAs HA YIIIyOJieHUE U 3aKpeIUICHHe 3HaHUH, a
TaK)Ke pa3BUTHE NPAKTUUYECKUX YMEHUH 3aKIF0YAETCS B!

— pabore oOOy4arommMxcs C JICKIIMOHHBIM MaTepUajioM, IMOUCK M aHaldu3 JUTepaTypsl U
AJIEKTPOHHBIX UCTOYHUKOB WH(OPMAIUH 110 33JaHHOH ITpodieme,

— BBIIIOJIHEHNUHU JOMAILIHUX 3aJaHuil,

— TepeBojie MaTepUalioB U3 TEMATUYECKUX MH(POPMAILIMOHHBIX PECYPCOB C HHOCTPAHHBIX SI3BIKOB,

— W3YYCHUU TE€M, BBIHECEHHBIX Ha CAMOCTOSITEIBHYIO TPOPAOOTKY,

— H3YYEHUU TEOPETHUYECKOro MaTepuayia K MPAaKTUYECKUM 3aHITHIM,

— TMOATOTOBKE K IK3aMEHY.

Martepuan, npeaoCcTaBIsIeMbli Ha JIGKIHIX, HEOOXOAMMO PETYIISIPHO JOTOIHSITH CBEICHUSIMU U3
JUTEPATypHBIX HCTOYHUKOB, MPEJCTaBICHHBIX B pabouell mporpamMme JUCHUIUIMHBEL [Ipu
CaMOCTOSITENILHON paboTe clielyeT MPOYHTaTh PEKOMEHIOBAaHHYIO JHUTepaTypy. s pacmupeHus
3HAHUM MO IUCLUHUIUIMHE PEKOMEHIYETCS UCTIOIb30BaTh MIHTEpHET-pECYpCHI.

Dopmbl U COOEPAHCAHUSA MEKYULe20, NPOMENHCYMOUHO20 U UNO208020 KOHMPOell

* Tekymui KOHTpPOJIb. TEeKylUil KOHTPOJb IPOBOAMTCS C LEIbIO ONPENEICHUS KayeCTBa

YCBOCHHSI IEKIIMOHHOTO MaTepraia B popMe YCTHBIX U MMCbMEHHBIX OTPOCOB.
WUroroBast oneHka 3HAaHUWA TEKYIIETO KOHTPOJS CKJIAABIBACTCS Kak [0 pe3yjbTaTaM
MUCHbMEHHBIX PaboT, IPOBOJUMBIX IO MPOIIEHHBIM T€MaM, TaK U MO CTENEHU aKTUBHOCTU Y4acTUS
MarucTpaHTOB HA CEMMUHAPCKUX 3aHATHSIX.
= [IpoMexxyTOYHBII KOHTPOJb. [I[pOMEKYTOUHBII KOHTPOJb MPOBOJUTCS OJMH pa3 B TEUEHUE
yueOHOro cemectpa. MarucTpaHThl, PYKOBOACTBYSCH Y4eOHO-METOIUYECCKUM TIIAHOM,
HAXOJSAT OTBETHI HA KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI 10 KAXKIOWU TeMe 00pa30oBaTebHOI MpOrpaMMBbl.
[IpomexxyTOUHBIH KOHTPOJIb OCHOBAH Ha MMCHMEHHOM paboTe.

* TOroBEIi KOHTPOIL IO Kypcy. sl KOHTpOIsS YCBOEHUS JAHHOW NUCIUIUTHHBI Y4eOHBIM
IUTAHOM TPeNyCMOTpeH 3k3aMeH. [Ipu 3ToM 3K3aMeH MpOBOAUTCS B YCTHOH (opme Ha
OCHOBE KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB.

TeMbl, BLIHOCHMbIE HA CAMOCTOSITEIbHYIO IPOPAGOTKY:

1. KauecTBO Kak conagbHO-3KOHOMUYECKas U puitocodcekas KaTeropus.

2. DBOJIIOLMSL CHCTEMBl KauyecTBa B KOHTEKCTE COOTHOLICHHS SIMOHCKOTO U aMEPHUKAHCKOTO
HOJIXOJIOB.

3. MexayHapoIHBIi OIBIT YIPaBICHHUS KAu€CTBOM YCIIYT B TOCTEIIPHUMCTBE.

4. CoBpeMEHHOE COCTOSIHHE CTaHapTU3aNU U cepTH(UKAIIN CHephl YCIyT.

5. KauecTBo ycnyr kak (pakTop MOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEAIPUSATHSL.

6. MeToauKu MCCIeOBaHMUS CUCTEMBl KQueCTBAa MPEATIPHATHS U CTETICHH YJOBIETBOPEHHOCTH
notpeOuTenei.



7. CoBpeMEHHbIE OAX0/bI K YIIPABICHUIO KAYECTBOM.

8.

CnocoObl MOTHBAIIUH NTEPCOHAJIA B CUCTEME YIIPaBJICHUS KAUeCTBOM.

IIpuMepHBbIi NepeYyeHb HAYYHBIX IPO0JIeM M HANIPABJIEHUI HAYYHbIX UCCJIEOBAHMIA:

Al

Crieruduueckue 0COOEHHOCTH YIPaBIEHHs KAYECTBOM YCIIYT B TOCTEIIPUUMCTBE.
[TpoGnembl yripaBieHuUsI KAU€CTBOM YCIIYT B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX pPhIHKA PA.

@DakTOphl, BIUAKOLIME HA CO3JAaHUE KAYECTBEHHBIX YCIYI POCCHUHCKHUX IPENIPUATHI
TOCTENPUUMCTBA U TypU3Ma.

W3ydenue 3apyOeKHOTO OIbITA YIIPABICHUS KaYeCTBOM M BO3MOKHOCTH IPHUMEHEHHS €ro B
IPaKTUKE PaOOThl COBPEMEHHBIX TYPUCTCKUX OpraHU3aLMi.

Bo3MoxHOCTh TpUMEHEHUs 3apy0eXHOTO ONbITa YIPABICHUS KAa4eCTBOM B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUSIX B TYPUCTUYECKUX OPraHU3aLUsIX.

PazpaboTka WMHHOBAIlMOHHBIX IIOJXOJOB K YIPaBICHHUIO KAauyeCTBOM B TYpPHUCTCKOMH
WUHIYCTPHUH.

7. Y4eOHO-MeTOoAHYecKOe U MHPOPMAIIMOHHOEe OfecnevyeHHe TUCHMILUIMHBI <YTNpaBJeHue
Ka4ecTBOM YCJIYI B FOCTeNPUUMCTBE»
OcHognasa numepamypa.

1.

2.

9.

Mazyp U.U., lllaupo B.[I. VYmupasnenue xadectBom. M3a.7-e, crep. /  VYuebd.moc. - M.,
Owmera-JI, 2010. - 400 c.

Menmik C., Uarpam X. [N'octunnuneiii 6usnec. /  Yueonuk. - M., OHUTHU-JIAHA, 2005. -
239 c.

. Typusm u roctuangHOE X03sicTBO. / UynmHoBckuit A.Jl. Yuebnuk. - M., Tangem, DKMOC,

2001. - 400 c.

. Typusm u rocruamunoe xo3siictBo. / [lImareko JL.II. VYueb.moc. - M., Pocr.//l., MapT,

2005. - 352 c.

. Yokep Ix.P. Bsemenue B rocrempummctBo. U3m.4-e, mepepad., mom. Ilep.c anrn. B.H.

Eroposa./ ¥Yueb.moc. - M., KOHUTH, 2008. - 712 c.

. Yoxkep JIxon P. Ynpasnenue rocrenpuumctBoM. BBomuerit kypce. Ilep.c anrn. /  YueOHUK. -

M., IOHUTU-TAHA, 2006. - 880 c.

. Uynnosckuii A.Jl., XKykoBa M.A. MeHEKMEHT B Typu3Me U TOCTHHHYHOM XO3SIMCTBE. /

Vuebnuk. - M., KHOPYC, 2006. - 320 c.

. Bonmommu H.M. TlpaBoBbie OCHOBBI TYpHCTCKOH JesiTenbHOCTH. / Yueb.moc. - M.,

Cog.cniopt, 2002. - 424 c.
I'peunxun A.A., Jlpec FO.I'. By3oBckas ydeOHas kHura. TWUIOJOTHSA, CTaHIApTU3AIMS,
KoMIbroTepu3aius. /| Yued.-meroa.moc. - M., Jloroc, 2000. - 255 c.

10. T'ymmu B.B., ITaxomoB B.Jl., IIpuxonpko E.Il. CepBucHoe mpaBo. / Ceupuaenko FO.I1.

VYueb.moc. - M., Mapkerunr, 2002. - 360 c.

11. JIumoB 1O.B. Mertposorus, cranmaptusanus u ceptudukamus. Mzn.3-e. /'  VYdeOHuk. -

CIIo., ITutep, 2010. - 464 c.

Jlonoanumensnan numepamypa:.

1.

2.

3.

I'amos B.K., CrapuukoB H.B. MeHekMEHT KauecTBa U OLIEHKA COOTBETCTBUS B TypU3ME:
yaeonoe nocobue/ B.K. I'amos, H,B.Ctapuukos. Poctos/J/lon: ®enukc, 2007
loctunnyselil 6usHec. Knaccugukaius rocTHHUIL U IPYTHX CPEACTB pa3MelieHus: YueOHoe
nocobue/ mox pen. B.C. Cenuna, A.B. Jleaucenko. —M.: «@uHaHCHI 1 cTaTuCTHKaY, 2004,
I'ynueB H.A., Cmarynos b.K. Crannapruzanus u cepTuduKanys COUUAIbHO-KYJIbTYPHBIX U
Typuctrueckux yciuyr. M.: ®aunrta, MIICH, 2008.



4. Jlextsapp .M. JluuenszupoBanue u cepTudukanus TypucTHUecKux yciayr. M.: «®uHaHCH U
cratuctukay, 2005.

5. 3amockoBckuii O.II. Cucrema rocyqapcTBEHHBIX M MEXKIYHAPOIHBIX CTaHJApTOB IO
typusmy. M.: MOCH, 1997.

6. JlykuueBa JLU. u np. Menemxment Typusma: OCHOBBI MEHEIKMEHTa: Y4eOHHK. M.:
«®uHaHCH U cTaTucTHKay, 2003.

7. Cenun B.C. Opranusanus MexayHapogHoro typusma. M.: «®uHaHCBI U cTatucTuka», 2003

/Jlpy2ue ucmounuxku u nepuoouyeckue u30aHus .

1. www.mineconomy.am
2. Typuswm: IlpakTuka, mpo6ieMbl, MEPCIEKTUBEI.
3. http://www.tourismeconomics.com/
4. Tourinfo.am

8. MarepuajibHO-TEXHHYECKOE O0ecneyeHne JUCUMILUINHBI ««YIpaBJjieHHe Ka4eCTBOM
TOCTUHUYHBIX YCJIYT

Jlexnuu TIPOBOASATCS ¢ TMPUMEHEHHWEM CIIalJIOBBIX Mpe3eHTanuii B (opmare PowerPoint B
ayIUTOPUSX, OCHALIEHHBIX KOMIBIOTEPAMH, IPOECKTOPAMU U APYTUMU TEXHUUYECKUMHU CPEACTBAMMU.
[Ipe3eHTanmss ClaiiioB COMPOBOKIAACTCA H3JIOKEHHEM TEOPETHUYECKOro Marepuasia. AHalu3 |
OCBOCHHE CJIaliJIOBbIX MATEpUAJIOB IPOBOJUTCS B ayIUTOPUU COBMECTHO C MaruCTpaHTaMHU.

Bech mupmaktuueckuii Marepuan TMPEAOCTaBIACTCS MarucTpaHTaM B JJICKTPOHHOU ¢opme.
[IpenocraBnsercs Takke CIUCOK HAYYHOW W METOJMUYECKONW JUTEpaTyphl B IeNsAX OoJiee riIyOoKoro
CaMOCTOSITENILHOTO M3y4yeHHs Kypca. OOecreynBaeTcsi aKTUBHOE YYacTUE MAruCTPaHTOB B
MOJTOTOBKE MPE3CHTAIMOHHBIX MAaTEePHAIOB, YTO CIOCOOCTBYET PAa3BUTHIO WX MPAKTUYECKUX
HaBbikOoB B HUJI.


http://www.tourismeconomics.com/

Pacnpenesienue BecoB 1o MoayJisi 1 popMaM KOHTPOJIsI

®DopMbI KOHTPOJIei

Beca ¢popm
TeKyIHnX
KOHTpoOJIel B
pe3yJbTHPYIOL
HX OLIEHKAaX
TeKyIHuX
KOHTpoJIei

Beca ¢popm
NMPOMEKYTOYHBI
X KOHTPOJICH B
OLIEHKAX
NPOMEKYTOYHbI
X KOHTpOJIei

Beca onenok
NMPOMEKYTOYHBIX
KOHTpoOJIel U
pPe3yabTHPYIOIIHX
OLICHOK TEeKYIIHX
KOHTpOJIel B
HUTOTOBBIX OLIEHKAX
NMPOMEKYTOUHBIX
KOHTPpoJIei

Beca
UTOI'0OBBIX
OLIEHOK
NMPOMEKYTOU
HBbIX
KOHTpOJ1eil B
pe3yJIbTHPYIO
el oneHke
MPOMERYTOY
HBIX
KOHTPoJIel

Beca
pe3yJabTupYyomei
OLIEHKH
NPOMEKYTOYHBIX
KOHTpoJIel U
OLEHKH
HUTOI'0BOI0
KOHTPOJIS B
pe3yJibTHpYIoLI el
OlICHKE UTOr0BOI0
KOHTPOJISA

Bun
padoThI/KOHTPOJISA

yueOHO#

M1t [ M2 | M3

M1 | M2 | M3

M1 | M2 M3

KontponsHaaspabora

0.5

Tect

Kypcogaspabora

JlaGopatopHbIe paboThI

IInceMenHbIE JOMAaIIHue
3aIaHus

Pedepar

Dcce

AKTHBHOCTB BO
CeMHHapa

BpeMs

0.5

Jlpyeuegpopmowi(Yrazamv)

Beca pe3ynpTupyromux OLEHOK
TEKYIINAX KOHTpOJIEi B
HUTOTOBBIX OIIEHKaxX
MPOMEKYTOYHBIX KOHTPOJICH

Beca oneHok NpOMEKyTOYHBIX
KOHTpOJIeH B HUTOTOBBIX
OLICHKaX MIPOMEXKYTOUHBIX
KOHTpOJICH

Bec wuroroBoit ouenku 1-ro
MPOMEKYTOUHOI'O KOHTPOJIS B
pe3yapTUpyrouiei OLICHKE
IIPOMEXKYTOUYHBIX KOHTPOJICH

Bec wuroroBoid oueHku 2-ro
IMPOMECKYTOYHOTO KOHTPOJIA B
pe3yIAbTUPYIOLIEH OIICHKE
IIPOMEXKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec wroroBoii omenku 3-ro
IMPOMECKYTOYHOTO KOHTPOJIA B
pe3yIAbTUPYIOLIEH OIICHKE
IIPOMEXKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec pesynbTHpyOIIEl OLEHKH
IIPOMEXYTOUHBIX KOHTPOJIEH B
pe3yapTUpyoUIel OLICHKE
HUTOT'OBOI'O KOHTPOJIA

JK3aMeH/3a4ueT
HTOTOBOT0 KOHTPOJISA)

(ouenka

3auger

! Vyenpiii Moayis
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