Coaep:xanue pa3aejioB U TeM IMCHUIIUHBI « MapKeTHHIOBble KOOMYHUKAIMI.

BBenenue kypca «MapkeTHHroBble KOMMYHUKALMUY.

DJIeMeHTbl KOMMYHHMKAIIHOHHOTO IpoLecca.
Pa3nes 1. MecTo KOMMyHUKanMi B cHCTeMe MapKeTHHIa.

Tema 1.1.PbIHOYHBIC TEHACHIMH U HHTEIPALMOHHBbIE NTPOLECCHI.

DOKOHOMHYECKHE U COLMAIBHO-KYJIbTYpHBIE (hakTophl, onpeaensiomue GopMy H
coJlepkaHWe KOMMYHUKAlMM. BiusHHME MaKpO3KOHOMHUYECKHX TEeHJAEHIUH (ri1obanu3anuu,
ypOanu3anuu, nHpopMaTuzanmu, THTCHCU(PHUKAINN) Ha KOMMYHUKAIIMOHHBIE MPOIIECCHI, MECTO
MHTETPAIMOHHOM cocTapistoniel B 3TUX nporeccax. OObeKTHBHBIE U CyOBEKTUBHBIE (DAKTOPBHI,
OIPEACISAIONINE COBPEMEHHOE MapKETUHIOBOE NMPOCTPaHCTBO. CTpaTernyeckue W TaKTUYECKUE
3a/1a4u NPEANPUATHS B YCIOBUSX COBPEMEHHOTO PHIHKA.

Crpareruss MHHOBAIMM, TUBEPCU(PUKAMN TPOAYKIUH (YCIYTr) M PHIHKOB, CTpaTErHs
CHIDKEHMSI U3JEp’KEK MPOM3BOJICTBA, CTpATErvsl MOBBILICHHUS KayecTBa, CTpaTerus IIyOOKoM
CCrMCHTANuu, HHTCPpHAIMOHAIU3alluH. 3BO.HIOLII/I$I HOHATUN MapKCTHHTa: ((MapKeTI/IHF
OTHOUIIECHU)», «UHTEPAKTUBHBIM MAPKETHUHI», «OMIMPUYECKHU W CEHCOPHBIM MapKETHUHI.
Oco0eHHOCTH HAIMOHATILHOTO PHIHKA, BIUSIONINE HA KOMMYHHKAITHUH. ..

Tema 1. 2. Cienu¢puka KOMMYHHMKATHBHBIX IIPOLIECCOB B COBPEMEHHbBIX YCI0BHSX.

Cocrapnstomye KOMIUIEKCA MApKETHHIra: MOJIMTHKA KAayecTBa, LIEHOBAs IOJMTHUKA, COBITOBAs
(TucTpUOyIMOHHAA) TOJUTHKA, KOMMYHHKAIIMOHHas monuTuka. Tpanchopmarus cObITOBON
(IUCTpUOYLIMOHHOM) TOJUTUKU B MOJUTHKY KOMMYyHUKauuid. Koppensuus MapKeTHMHIOBBIX U
KOMMYHHUKATHBHBIX CTpaTeruil. AHalu3 PHIHOYHBIX MPOLIECCOB U KAuyecTBa COOTBETCTBHUS MM
KOMMYyHHKauii. KoMMyHHKanMy Kak KOMIUIEKC, KOMMYHHMKAIMM KakK HMHTerpauus. BiusHue
HAYYHO-TEXHMYECKOIO  Tporpecca Ha  pa3BUTHE KOMMYHHKaluid. VIHTerpupoBaHHbIE
KOMMYHHMKaIlMM Kak crenuduueckas texHosorus. Omnpenenenus nonstus WK, npenmernas
obnacte UK. [IpuHIMIIBL, METOBI, B3aUMOJICHCTBUSI.

Pa3nen 2. Buabl KOMMYHUKAIH

Tema 3. «KoMMYHUKATHBHBIH MPOAYKT» B ATPHOYTAX KJIACCHYECKOT0 MAPKETHUHTA.

[MonsiTne «mpomykTa» KilaccHueckoro wmapkerwHra. lLlemm, 3amaum, kimaccudukanms.
Ocob6ennoctu (cenupurka) «KOMMYHHUKaTUBHOTO TIPOIyKTa». KOMMYHHUKATUBHBINA MPOAYKT KaK
ycllyra, KOMMYHUKATUBHBII TNPOAYKT Kak ToBap. JKM3HEHHBIH LMKJI KOMMYHHUKAaTHBHOI'O
npoaykTa. Poib U MecTO «KOMMYHUKAaTHBHOTO MPOIYKTa» Ha pbIHKE pekiambl U PR. Pomb u
MECTO «KOMMYHUKATHBHOTO TIPOAYKTa» B MAapKETHHTOBOM KOMIUIEKCE (MU B CHCTEME
MapKeTHUHTa) IPOU3BOAUTENS (PEKIaMo1aTes).

Tema 4. TpaaunuOHHbIE M HECTAHJAAPTHbIE PEeKJIAMHbIE KOMMYHUKAMH

Cremuduka TpagULMOHHON pPEKIaMHONM KOMMYHHKAIlMM B I€4YaTH: PEKIaMHBIE MOIYIIH.
Crnenuduka s3bIKa, CTHIIMCTUYECKUX PelIeHni. 3aBUCUMOCTh oT L]A meyatHoro m3ganus. Poib
nonurpaUIecKuX TEXHOJIOTHI B 00ECTIeUeHUU KauyecTBa KOMMYHHUKAIIMU. BUABI TpaIuIImOHHBIX



noJaurpaguueckux pekiaMHbIX MarepuaioB: KOMMYyHHKAallMM € TOMOILNBIO TEIEBU3HOHHBIX
TexXHOoJIOTHi: pekinama Ha TB, cnorcopctBo, PP, PR. Cnenuduka TeneBU3HOHHBIX TEXHOJIOTHH B
o0ecreyeHnH KayecTBa KOMMYHHUKaMU. KoMMyHHUKaMy Ha paano. Buibl KOMMYHUKAITMOHHOTO
npoaykTa Ha paguo. OcoOSHHOCTH S3bIKa JaHHOW KOMMYHHKAIIMH, €T0 XYJO0XKECTBEHHO-
BBIPA3UTEIILHBIE CPEICTBA. CpenctBa HapyxkHoil pekiambl u uHpopmauuun (CHPH),
KOMMYHHKAIIMK Ha TpPaHCHOPTE. BUIbI, KOHCTPYKTHUBHBIE OCOOCHHOCTH, TEXHOJOTHYCCKHE
BO3MOXKHOCTH. Pexiiama B kuHoTeatpax. [Tourta — kak cpeactBo kommyHukarmu: Of line u on line
noutoBble cucteMbl. Ilpsmbie pacceuiku (Direct mail) u cnam. Crenuduka opraHu3aiuu
pacchlUTKH, 0OCOOEHHOCTEH KOHTEHTa COOOIICHHS.

Kommonentst BTL cermenta. PR kak koMMyHUKaTUBHAs TeXHOJIOTHS, cnierupuka PR ot
HaIIPaBJICHUN JEATEIBHOCTH M LENeBBIX ayauropuil. HoBele cpencrBa KOMMYHHKAIUN:
poe3/iHble OWJIETHI, TEPMHUHAJBI IUIATEXeW, yeku u T.A. Vcrmonb3oBaHWe Kak CpEACTBO
KOMMYHHKAI[MM JKUBOTHBIX, M TeJa, CIeAbl Jojaei. AmOueHT anBepraiizunr (Ambient
Advertising TlpuHIUIB ABYXCTOPOHHEH KOMMyHHKaiuu. Pabora ¢ 0asamu, crernuduka
KoHTeHTa mpeioxenns. Onenka dddexTruBHOCTH. VHTErpanus TUpeKT MapKETHHTa B APyTue
cpeAcTBa KOMMYHUKanuid. BbicTaBku. CHOHCOPCTBO Kak CPEACTBO  KOMMYHHUKAIIHH.
CnoHcopckoe TNpEeUIOKEHHE U DJIEMEHTBHl CIIOHCOPCKOTO IaKeTa. Product placement
COBPEMEHHbIE BO3MOXKHOCTH HHTErpallud B XYJIOKECTBEHHBbIE Npou3BeleHUs (B KUHO, TB,
U3JIaTENbCTBE, apT- OM3HECE U B KOMIIBIOTEPHBIX UTPAX) U HHTETPUPOBAHHBIC TEXHOIOTHH.

Tema 5. UHHOBauM B peKJIAMHBIX KOMMYHUKAI[USAX.

WuTepHeT Kak CpeiCTBO KOMMYHHUKAIIMU U CHIEU(PUISCKUI MPOITYKT HHTETPUPOBAHHBIX
koMmyHuKaruu. Ctangaptasie Bo3MoxHocTH (WEB1): snekrponnsie CMU, caifTel, mouckoBas
ontumuszanus (SEO), OanepHas u KOHTEKCTHas pekiama. HoBbIe KOMMYHUKATUBHBIC PELICHUS
B CETH: BHPYCHBIi MAapKEeTHHI, HCIOJb30BaHHME comuanbHbix ceteir  (WEB2.0.).
l'eonokanMoOHHBIE CUCTEMBI B WHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAIHSIX. CHCTEMBI «IOMOTHEHHOM
peansHOCTH» (AR) B pa3HbIX BHAaX KOMMYHHUKAIWi (yIakoBKa, MEYEHAAN3UHT, MPE3CHTAINS,
POMO - aKIIUU, CYBEHUPHAS MPOAYKIIMs, BBICTABKH, HAPYXKHAs peKiiama | T.I1.)

Ponp mecta (muromanku) peanusamuu B cucTeMe KOMMyHUKaruii. [lonstue pereiina u
horeca. Bumbl u dopmbl MepueHpaiizuHra, Marepuansl o odopmienuto npoxax (POS),
ynakoBka. Bunbl u  Qopmbl  KOMMYHUKAIMid TMpU CTUMYJIHMPOBAHMM TMPOAAXK, MPOMO-
MEpONPUATHs (IeTyCTallMKi, CEMIUIMHTH) CIelUHalibHbIe COOBITHS B MeCTax mpojaax (event).
3amax Kak CpeacTBO KOMMyHHUKamuu: apomamapkeTuHr (Olfactive marketing) u ceHCOpHBIT
MapkeTuHT. Perelin kak o0coboe KOMMYHUKAaTHBHOE TpocTpaHcTBO. CuHHeprus Bcex
KOMMYHUKATUBHBIX KaHaJIOB. HoOBBIE CHCTEMBI Tpoaax (peTeUnTEeHMEHT) Kak Crocod
WHTECHCU(PHUKAIIUT KOMMYHHUKAIMOHHBIX ITPOIIECCOB.

Tema 6. UHTerpupoBaHHbIe pellieHNs B KOMMYHUKAIMAX.

Pexnamuass xammnanus: BuAbl U (OpMBL. BpeHAMHT Kak cuUCTeMa HHTEIPHUPOBAHHBIX
KoMMyHUKaIil. CuHepruss HHPOPMAIMOHHO-PEKIAMHBIX, OPraHU3alMOHHO-TEXHUYECKUX,
(MHAHCOBBIX, IEPCOHATBHO-KOMIETEHTHOCTHBIX METOZOB B KOMMYHHKAIIHSX.



Pasznea 3. CoBpeMeHHbIE MeTOAbI Pa3pad0TKN KOMMYHUKATHBHBIX POrPaMM.
Tema 7. AHaauTHYecknii 3Tan B paspadorke UK.

CuTyalluOHHBIM  aHajdW3, aHaJU3 KOHKYPEHTOB, KOMMYHHUKAIlMOHHBIA  aHAJIU3.
CermeHTanmsi, agpecarT KOMMYHUKAIUA W IIeNieBask ayAuTopus. [IpUHIMIBI BBIACICHUS II.a:
[Tonsite aynura OpeHAa. AHATUTHYECKUM ATal U OCOOCHHOCTH O(OPMIICHHS TEXHHUYECKOTO
3aganus (Opuda) Ha pa3pabOTKy PEeIICHHA.

Tema 8. KpeaTuBHasi 1 MeMiiHbIe CTPATerH KOMMYHUKAIMOHHBIX POrpaMM.

CoBpeMeHHBIC METOJbI  Pa3pabOTKH  KPEaTHBHOW OCHOBBI  KOMMYHHKAI[HOHHBIX
nporpamm. OmnpeneneHne MOOYIUTEIBHBIX MOTHBOB PEKIAMHOr0 cooOreHus. IloHsTHE
«Mucaiiray (Insight).  ®opmynaupoBaHre OCHOBHOTO TMPEMIOKEHHS (MIEH) PEKIaMHOTO
nponykra (Single Minded Proposition). Pa3paboTka cucTeMbl apryMeHTallMM W arleJUIsIuu:
(Support u reason to believe). Paspaborka memmiinoi crpareruu. OIpeacieHHE CPEICTB
pactpoCTpaHeHHsT PEKJIaMbl W MECT pa3MelIeHus. AJanTtaius <«HICH» I BbIOpAHHBIX
MEIUAHOCUTENCH WM HWHTErpalus B pa3IduYHble HWHBIC W HECTAHJApTHBIE CpPEACTBa
KOMMYHHUKAI[HH.

Pa3nen 4. Bpena — KOMMyHHKAIIMH
Tema 9. KommyHukanuu 6peH/10B BTOPOro NOKOJIEHHA

HHurerpamus kak npounecc M pe3yabrar. MapkeTMHI M KOMMYHMKAllUM MapKETUHra Ha
r7100aNbHOM PBHIHOYHOM MPOCTpaHCTBE. MEHSIOmAsAcs poidb KOMMYHHKAIMA MapKETHHTA.
CDaKTOpBI, OKa3bIBAKOIIINEC BJIIMAHHUC HaA KOMMyHI/IKaL[I/II/I MapKeTI/IHI‘a. HSMGHHIOH.I&HCH pOJIb
noTpeduteneit. bpena- 3To He ToabKO obOemanue , HO U aekmapanus.Mues 6penna.Pexiiamubie
uzaen u uzest opera.Ctparerusi HHTETPAAN

Tema 10. Ucnosib30BaHne Meaua JJIs MepeIayu cOo0IeHnii OpeHaa u CTUMYJIOB

Beibop W peanmsanus TaKTUKH KOMMYHHKanuu  OpeHpaa.llpolyKTHBHOCTH  MPOTHB
3¢ (HEeKTUBHOCTH:

HenpeKpauaromuiicss crnop PeneBaHTHOCTP M  BOCHPUUMYMBOCTH B MeAMAINIAHUPOBAHUU

KOHI.[CHL[I/IH OCHOBHOM ayauTopuun HGHGBHC IoKaszarcjii  M¢Jua, ONpCACIACMBIC I10
PEICBAHTHOCTH U BOCIIPUUMYNBOCTH.

Pa3nes 5. UHTerpupoBaHHbIi OpeHIHHT

Tema 11.MnTerpanms kak o0beIMHEHUE BCeX HHCTPYMEHTOB



Kommynukarmonnsie mozenu. [lorpedutenbekas 1eHHOCTh Openaa. KoHuenTyanbHas MoJenb
MHBECTUIMI B KOMMYHUKAIIMK TpHU co3iaHuu Openpaa.l3mepeHne mpuObUIBHOCTH BHYTPEHHUX
porpaMM KOMMYHUKAIIHA OpeHa.

Tema 12. XoaucTu4ecKuii MAPKEeTHHT

Tpancdopmanms 6uzHeca Ipa mapagoKcoB rI100aTU3ANNH U KYyJIbTYPHOTO MAPKETHHTA.

Mapxketusr 3.0. XonucTuueckas napagurmMa B MapkeTuHre MapKkeTHHI B3aUMOOTHOILIEHHH.
HNHCTpyMEHTHI MapKETUHTa B3aUMOOTHOLIEHUI

Tema 13 CoBpemeHnHbIe OpeHIbI
Cwibnable  OpeHasl bpenn penurus.Monens uHTerpupoBaHHOro OpeHga OTiauume
UHTETPUPOBAHHOTO OpEeH/Ia OT aJIbTEPHATUBHBIX.
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BBenenue B kypc «MapKeTHHIOBbIE
KOOMYHUKAIIUN.

DJieMeHTbl KOMMYHUKAIHOHHOTO
npoiecca.

Pa3znen 1. MecTo KOMMyHUKAUMA B
CHCTeMe MapKeTHHTa.

Tema 1.PrlHOUYHBIE TEHICHIUU U
WHTErPALIMOHHBIE TTPOLIECCHI.

Tema2.Crnenuduxa
KOMMYHI/IKaTI/IBHBIX npouecc0B B
COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX

Pa3znea 2. Buabl KOMMYHUKAUIA

Tema 3. «KoMMyHUKaTUBHBII
OpoAyKT» B aTpulbyrax
KJIACCHYECKOr0 MapKEeTHHTA.

Tema4.Tpaguumonnsie u
HECTaHJApTHBIE PEKJIIAMHbBIC
KOMMYHUKAaIUU

TemaS.MlHHOBaMY KOMMYHHKALIUSX.

Tema 6. IHTErprpOBaHHbIE PEIICHUS
B MapKETHUHIOBBIX KOMMYHUKALIHSX.

Pa3nen 3. CoBpeMeHHBbIE METOABI
Pa3padoTKH KOMMYHHKATHBHBIX
NMporpamMm.

Tema 7. ABauTHYECKUH dTAIl B
paspabotke MK.

Tema 8. KpeatuBHas u MenuitHbie
CTpaTeI‘I/II/I KOMMYHI/IKaI_II/IOHHBIX
nporpammax

Pa3nen 4. Bpenag — KOMMyHHKaIUH

Tema 9. KommyHukaimum OpeH10B
BTOPOTO MOKOJICHUS

Tema 10. Mcnons3oBanue Menua i
nepeaayn cooOIIeHn OpeHaa u
CTUMYJIOB

Pa3nen 5. UnTerpupoBaHHbIi
OpeHaIuHT




Tema 11. UnTerpanus kak

00beTMHEHNE BCEX MHCTPYMEHTOB 2

Tema 12. XonucTuueckuii MapKETHHT 4 4

Tema 13 CoBpemeHHBIE OpEH/IBI 4 4
NUTOI'O: 36
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