


CoriacoBaHo:

H.o. 3aB. Kadenpoit MUKPOITEKTPOHHBIX CXEM U CHCTEM

Menuksu B.111.

(moamucsk)



1. AHHOTAIUA

1.1. Kpartkoe onucanue coaepaHus JaHHON TUCIUIUINHEI,

B pesynbrate wu3ydeHus «YTpaBieHHE KadeCTBOM OJIIEKTPOHHBIX cpeacTB» OOyuuTh
OCHOBaM YIIPABJICHUs KAYECTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPEACTB HA OCHOBE MATEMATHUKO-CTaTUCTUUYECKUX
METO/IOB OLEHKM KayecTBa W MOJEJIIMPOBAHUSA TEXHOJIOTMYECKUX IPOIECCOB MPOU3BOJICTBA,
O03HAaKOMUTb € HpuMeHeHueM OBM 11 pemieHus 3agad aBTOMATU3MPOBAHHOTO aHAIW3a U

YIpaBJICHUA KaUCCTBOM 3JICKTPOHHBIX CPCICTB.

1.2. TpynoeMKOCTh B aKaJeMHUYECKHUX KpEeOuTax U dYacaX, (OpPMBI HTOTOBOTO KOHTPOJI
(9x3amen/3auet); (724. Jek. 284., np.184., CP 44y., 3.e.2, 3a4eT)
1.3. B3anMoCBs3b JUCHUIUIMHBI C IPYTUMHU AMCHUIUIMHAMH YYeOHOTO IUIaHa CHEIHaIbHOCTH
(HampaBJICHMS)
Kypc «YnpaBieHne KauecTBOM JJIEKTPOHHBIX CPEACTB» TECHO B3aMMOCBS3aH C TAKUMU
JUCLUIUIMHAMY CHeUabHOCTH «KOHCTpyHpOBaHUE M TEXHOJIOTUS AIEKTPOHHBIX CPEICTBY, KaK
«H(popMaimOHHBIE TEXHOIOTHNY, «MaTeMaTH4eCKuil aHaln3y», «TecTupoBaHne HHTErPAIbHBIX

CXEM», ((BepI/I(i)I/IKaLII/ISI IMPOCKTOB JJICKTPOHHBIX CPCIACTB.

1.4. Pe3ynpTaThl OCBOEHUS IPOrPaMMBbI TUCIUIUIMHBIL:

Kon
HHIUKATOPA
AOCTHKEHUS
. | HauMeHoBaHWe HHANKATOPA
KOMIIETeHIHH (8 HaumeHoBaHue KOMIIETEHIINH (8 KOMIeTeH Ui " o
AOCTHKEHU KOMIIeTeHI Ui (8
coomeemcmeuu coomeemcmeuu pabouum ¢ y4eOHvim (6
coomeemcmeuu padboyum ¢
paboyum ¢ NIIaHOM) coomeemcmauu
VUeOHbIM NIIAHOM)
Y4eOHbIM NIAHOM) pabouum ¢
VueOHbIM
NIAHOM)
YK-2. CriocobeH orpenenaTs Kpyr 3ajad B YK-2.1. 3HaeT NOIX0/bl B TIOCTAHOBKE
paMKax MOCTaBJIEHHOH 1IeJIH U BEIOUPATh 3afat And NOCTIDKCHUA
MOCTaBJIEHHOM 11eNH, 00J1a1aeT
ONITUMAITbHBIE CTIOCOOBI X PEIICHUS,
3HaHUSIMH B BIOOpE
UCXOJIs M3 IENCTBYIOIIUX IPaBOBBIX OTNITUMAJIBHBIX CITOCOOOB X
HOPM, UMEIOIIUXCS PECYPCOB U PCIICHUA.
. YK-2.2. VYwmeer, ucxomas u3
OrpaHUYEHUI .
JEWCTBYIOIINX MTPABOBBIX




HOPM, UMEIOIIUXCSI PECYPCOB H
OrpaHUYCHUIl, BHIOUpPATh
ONITUMAJIbHBIE CITOCOOBI
pelieHus 3a1a4 B
npodeccuoHaTbHON 00JIaCTH
JUISL JIOCTYOKCHHS
HOCTaBJICHHOU LICJIH.

YK-2.3.

Bnaneer HaBblkamu
OIpeJIeJIEHUs Kpyra
npo¢eCCHOHANIBLHBIX 3a/]1a4 B
paMKax IOCTaBJICHHOH LIEJIH;
BBIOOPOM ONITUMAIIBHBIX
CIOCOOOB UX pEIICHHUs C
Y4E€TOM JEHCTBYIOIINX
IIPABOBBIX HOPM U UMEIOIINXCS
pecypcoB.

YK-3.

Crocoben OCYHICCTBJIATL CONUAJIBHOC
BSaHMOILCfICTBHG " pCaIN30BbIBATH CBOIO

POJIb B KOMaH/IC

YK-3.1.

3HaeT OCHOBHBIE IIPpUCMBI U
HOPMBI COMAJIBHOT'O

B3aUMOJIEVCTBUS

YK-3.2.

VYMeer ycTaHaBIuBaTh U
HOJI/IePKUBATh KOHTAKTHI,
o0ecrneurBaroIIre yCIeIHY0

paboTy B KOJUIEKTUBE

YK-3.3.

Biageer npocrenmumu
METOAAMH U IIPUEMaMH
COITMAJIBHOTO B3aMMOJICHCTBUS

1 paboThI B KOMaH/IE

2. YUYEBHAS ITPOT'PAMMA

2.1. llenu u 3amauu TUCIUILIAHEI

B PE3YIBTATC U3YUCHUA JUCHUIIJIMHBI CTYACHT JOJIZKCH:

® 3HATDH: COBPEMECHHBIC ITOJAXO0bI K OIICHKE Kau€CTBa JJICKTPOHHBIX CPEACTB;

® YMETb: IIPUMCHATH Ha IPAKTHUKE OCHOBHBIC MHCTPYMEHTHI

KOHTpPOJII Ka4YCCTBa U

YCTaHABJIIMBATDh UX MMOCIICAOBATCIBHOCTD B 3aBUCUMOCTH OT IMOCTaBJICHHOM S,




e BJIAJeTh: METOAUKON CPABHEHHUS OJHOPOJAHON TEXHUYECKOW MPOAYKIHH M0 KAYECTBY

C UCIIO0JIb30BAHUEM JKCIIEPTHBIX, MHACKCHBIX U MAaTEMATUKO-CTATUCTHYICCKHUX METOO0B

KBAJIMMETPUH; OCHOBHBIMHU IIPUHIUIIAMHA MEHEIPKMCHTA Ka4u€CTBaA.

2.2. TpynoeMKOCTh JIUCHUIUIMHBI M BUABl Y4eOHOH paboThl (B aKaJeMHUYECKHX dYacax H

3aYETHBIX €AMHULAX) (YOaiumsv CMPOKU, KOmMOpvle He 0yOym NPUMEHEHbl 6 PAMKAX

OUCUUNIUHDL)

Bcero, B Pacnpenesienue no cemecrpam
Buabl yueOHol padoThl aKaj.
yacax ceM ceM | ceM | ceM. | ceM | ceM.
1 2 3 4 5 6 7 8
1.00mas Tpy10eMKOCTb H3yUYeHHS
JAUCHHILUINHBI 10 ceMecTPaM, B T. U.:
1.1. AyautopHsle 3aHATHUS, B T. U.: 72
1.1.1.JIexunu 28
1.1.2 IlpakTuyeckue 3aHsATHSI, B T. 4. 18
1.2. CamocrosiTenbHas paboTa, B T. U.: 44
HToroBelif KOHTpoIb (DK3aMeH, 3ayer, 3a4eT
mud. 3a4eT - yKa3arh)

2.3. ConeprxaHue AU CHUTIIMHBI

2.3.1. TemaTu4yecKkHii NJIaH U TPYA0EMKOCTH ayIMTOPHBIX 3aHATHI (MOIY.JIH, pa3aesibl
AUCHUILUIMHBI ¥ BUJbI 3aHATHI) 0 padodemMy y4eOHOMY IIaHY

Bcero Ipakr. Jladop.
Pa3nesnl 1 TeMBbI JUCIHMILIHMHDI Jlexkuun(a CeMuHapbI
(ak. 3anaTus (ak.
K. YaCOB) (ak. yacoB)
4acoB) (ak. yacoB) 4acoB)
1 2=3+4+
5+6+7 3 4 S 6
Monayas 1.
Pasnen 1. Beenenune 1 1
Tema 1.1. 3arparsl qis 5 5
oOecrieueHns KayecTBa
Tema 1.2. KauecTBO npoayKkiuu 8 3 5
KaK OOBEKT YIpaBlIeHUs
Tewma 1.3. Bceobmee Ynpasnenus
6 3 3
KauectBom TQM
Tema 1.4. KauecTtBO 1 6 5 4
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb




Tema 1.5. MHOT0acIeKTHOCTE 7 5 5
KayecTBa
Pasnen 2. Iloka3arenu kauecTBa 5 5
MIPOJIYKTOB
Tema 2.1 IlokasaTenu kauecTBa
- 9 3 6
Tema 2.2 IToka3arenu kauecTBa 9 3 5
PaIO3JIEKTPOHHBIX CPEJICTB
Tewma 2.3. Kpanumerpus 8 3 5
Tewma 2.4. IIpuHIUIBI 6 2 4
VIPABJIEHUSI
YcTHBIN AOKIAL 110 TeMe pedepara 8 2 6
HUTOI'O 72 28 44

2.3.2. KpaTKOC codepiKkaHMEe pa3iejoB TMCHUIIJIMHBI B BU/I€ TEMATUYIECCKOI'O IIJIaHA

Moayas 1.

Paznesn 1. Bseaenume. Kparkuil HCTOpUYECKHMH OYEPK YYEHHMS O KOJMYECTBE M KauyecTBe,
COBOKYITHOCTb CBOMCTB MpoAyKUHHU. KauecTBO MpOAYKIIMY UIH YCIIYTH.

Tema 1.1. 3atpatel ans obecniedeHust kadectBa. KauecTBo M cToMMOCTh. Bo3Bpar BiIOKEHHBIX
cpeact. TpeOGoBaHMsI BEICOKOTO KauecTBa.

Tema 1.2. KauecTBo npoayKuuu kak oObeKT ynpasieHus. OOpa3 MbIIIUIEHUS B 00JIACTH KayecTBa.
Hayuno-Texunueckuii nporpecc u GoOpMHUPOBAHUE COOTBETCTBYIONIETO MUPOBO33peHus. KoHrenus
COBPEMEHHOM CUCTEMBI YIPABJIEHUS KAaueCTBOM - KOHIIEMIIMK BCEOOIIETO YIpaBiIeHUs KauyeCTBOM
(Total Quality Management TQM). JKusnennsnii nukn uznenus. ukn Jlemunra. Huxn PDCA.
[Mukn SDCA. I'ocynapcTBeHHas cucTeMa CTaHIapTU3ALNH.

Tema 1.3. Bceobmee VYmnpasnenne KauectBom TQM. Teopuum BceeoOmiero VYmpasienus -
MPUHILIMIIAAIBLHO HOBBIA MOJAXOJ K yIpaBieHHIO J1000i opranuzauueid. Paboter O. [lemunra, O.
Kpoc6bu, J. xypana u K. Mcukassl. [Tupamuna kauectBa. 14 nmocrynaros D. Jlemunra. Kpyrosas
auarpamma kadectBa. Peanmzanus konnenuuu TQM.

Tema 1.3. KadyectBO u KOHKypeHTOCIOCOOHOCTh. (ObocTpeHne mpobeMbl COXpaHEHHS
OKpykarolei cpeabl. Bo3pacraronas KOHKypeHIMsl. MexXayHapoaHOe paclpeeieHne JINIepCTBa

KOMIIaHHUM B 00JIACTH KayeCTBa.



Tema 1.4. MHoroacnekTHocTh KauectBa. OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI KadyecTBa KU3HEIEITEILHOCTH.
Texaudyeckoe W (QyHKIIMOHAIBHOE KadecTBO. COIMaIbHO-DKOHOMHYECKHE acCIeKThl KadyecTBa.

CTOUMOCTb MPOJIYKTA.

Paspen 2. Ilokaszarenn kadectBa npoAaykToB. Iloka3zarenu: Ha3HayeHUs, HAJIEKHOCTH,
TEXHOJIOTUYHOCTH, IPTOHOMHYECKUE, ICTETUYECKUEe, CTAaHAAPTHU3alUU U YHU(PHUKALUU, TTaTeHTHO-
IIPABOBbIE, SKOHOMUUYECKHUE, KPUTHUECKHUE.

Tema 2.1. Iloka3aTenu KadecTBa YCIyTrH. Yclyra Kak crenuUYecKud BHJ TPOAYKT Tpyna.
Knaccudukanus mokaszarenei kauectsa yciyr. Habop mokasarenei kadectBa yciyr. OcoOeHHOCTH
MOKa3aTese KauecTBa yClyr.

Tema 2.2. Ilokazatenu KadecTBa paJMOdICKTPOHHBIX cpeAcTB. [lokaszarenu Ha3zHAYCHUS.
OKcIlyaTalliOHHbIE [IOKAa3aTeNH. OKOHOMHYECKHE IIOKa3aTeJH. [TpousBocTBEHHO-
TEXHOJIOTMYECKHUE TIOKA3ATEIH.

Tema 2.3. Kpanumerpusa. Kanmumerpuss — HayyHas AMCLUUIUIMHA, W3YyYarollas METOJIOJIOTHIO H
po0JIEMaTUKy KOMILJIEKCHOTO KOJMYECTBEHHOIO OLICHMBAHMSI W IPOTHO3UPOBAHUS KauyecTBa
00BEKTOB JIFO0OH MPHUPOJBL. 3ama4un KBaTUMeTpuu. KojamuecTBeHHOE OLIEHMBAaHWE MHTETPATBLHOTO
kauectBa. Knaccudukanus u ANTOPUTM KOMIUIEKCHOM OLIGHKH KauecTBa. DyHKIHA «BETO».
OKCIEpTHOE OLEHMBAaHUE KayecTBa MNPOAYKUMH. OLEHKa TEXHUYECKOTO YpPOBHS MPOILYKIIHH.
O6acTi NpUMEeHEeHUs! KBaJTUMETPUU.

Tema 2.4. IlpuHIUIBI yripaBieHUs: Ka4ecTBOM Npoaykuuu. CuctemMHoe ympaeieHue, HopmaTubbl
kauectBa, Cranpmaptel 'OCT m MCO. Cucrema ympasnenus kauectBom B CCCP. fnoHckas
cuctema ymnpasnenus: kauectBoMm (JIT). Ympasnenue npoueccom mo Ixypany. Cxema mpoiecca u
npuHsaTUs pemieHus. [letns kadectBa. 3aMKHYTHIM ynpaBistomui 1uki. [padux ymydmeHus

kauectBa. [ISO (MCO) cepun 9000.

2.3.3. KpaTkoe coaep:kanue CeMHHAPCKUX/MIPAKTHYECKUX 3aHATHI/TaGopaTopHOro
NpPaKTHKyMa

(Kpatko uznoxuts hopMy/(PpopMbl IPOBEIEHUSI CEMUHAPCKUX 3aHATUH).
Ocnoenvie pazoenvi:
e Teopus ynpaBileHUsI KaUECTBOM
e MeTtoas! aHaIM3a, OLICHKU U YIPABIEHUSA Ka4€CTBOM

e Cucrema MCHCIP)KMCHTA Ka4yCCTBa



° CTaHI[apTI/ISaL[I/ISI B o0JIacTu YIIpaBJICHHUA KaUCCTBOM 3JICKTPOHHBIX CPCACTB

® KOHTpOJIB " UCIIBITAHUSA SJICKTPOHHBIX CPEACTB

2.3.4. MaTepI/IaJILHO-TeXHI/I‘leCKOC o0ecrneyeHue AUCHHUIIIMHBI

(Kpatko mpencTaBuTh IMEpeYeHb MAaTEPUAILHO-TEXHUYECKOTO OCHAIICHHS, WH()OPMAIIMOHHO-
TEXHUYECKHUX CPENICTB).

KoMmnbrorepHass ayauropuss Uil IIPOBEICHHS IPAKTHUYECKUX 3aHATUH 10 IPEAMETY

“IIporpaMMHBIE ~ HWHCTPYMEHTAQJIbHBIE  CpPEACTBA  ABTOMAaTHU3UPOBAHHOTO  MPOEKTUPOBAHUS

UHTETpalbHbIX CXeM~ oOecreyeHa MepCOHAJbHBIMU KOMIBIOTEPAMU C YCTAHOBJIEHHBIM Ha HUX
HEOOXOJUMBIM NAKETOM IPOrPAMMHBIX HHCTpYMEHTapueB KommnaHuu Synopsys. HeoOxonnmas

yueOHO-MeToInYecKas JInTeparypa JOCTyIHA B OMOInoTeKe y4eOHOTo IeapTaMeHTa.

2.4. MoanyJjbHasi CTPYKTypa /JUCHUILUIMHBI C pacnpenejeHneM BecoB 1o dopmam

KOHTpOJIei

Bec popmbl . .
bop Bec urorosoii Bec urorosoii
(dhopm) Bec dopmbl Beca
OLIEHKH OIIEHKH .
TeKYILIETO MPOMEXKYTO pe3yJibTUpYIONIel
NMPOMEKYTOUYH | TMPOMEKYTOUHOT
KOHTPOJIS B YHOI'0 OLIEHKH
0ro KOHTPOJIs 0 KOHTPOJIsl B
pe3yJbTHPY | KOHTPOJIA B MPOMEKYTOUHBIX
. . . B pe3yJIbTHpYIOLLEe 5
DopMBbI KOHTPOJIEi oLIei HTOr0OBOIi . KOHTPOJIeii U OleHKHU
pe3yJIbTUPYIO H olleHKe
OlleHKeE OIleHKeE . HUTOTr0BOI0 KOHTPOJIS
el oneHKe TMPOMEKYTOYHbBI .
TeKyllero MPOMEKYTO . B pe3yJbTHpPYIOLIeil
MPOMeKYTOYH X KOHTPOJIeit
KOHTPOJIs JHOI'0 . OlleHKE HTOr0BOI0
bIX (cemecTpoBoOii
(mo KOHTPOJIs . KOHTPOJIs
KOHTpoJel OLIeHKe)
MOAYJISIM)
Buj yueonoii Ml |[M2 M1 | M2 | M1 M2

padoThI/KOHTPOJISA

KonTtponpHas padora (npu
Haau4uu)

VYcTHBIN onpoc (npu Hanuyuu)

Tect (npu nanuuuu)

! Yue6nblii Monyis




JlaGopatopHbie paboTHI (npu
Haau4uu)

[MuceMeHHBbIC JOMAITHUE 3aTaHUS
(npu Hanuuuu)

Pedepar (npu nanuuuu)

Dcce (npu Hanuyuu)

ITpoexT (npu nanuuuu)

Hpyaue popmul (npu nanuuuu)

Beca pe3ynpTUpyromux OLIEHOK
TEKYIIUX KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX
OLICHKaX ITPOMEXYTOYHBIX
KOHTpOJIEH

Beca oneHOK IpoMeKyTOYHBIX
KOHTPOJIEH B UTOrOBBIX OL[CHKAaX
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec utorosoii orieHku 1-ro
MIPOMEKYTOUYHOTO KOHTPOJIS B
PE3YNBTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEXKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec utorosoii orieHKu 2-1o
MIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS B
PE3YNBTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEXKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec pesynpTupyromei oneHku 1
MIPOMEXYTOUHBIX KOHTPOJIEH B
PE3YJIBTUPYIOLIEH OLIEHKE
WUTOTOBOTO KOHTPOJIA

Bec HTOroBOro KOHTPOJIA 1
(Ox3ameH/3a4eT) B
pe3yabTUPYIOLIEH OlIEHKE
UTOTOBOTO KOHTPOJIS

3. Teoperuyeckuii 010K (YKazviearomcsa mamepuanvl, He0OX00uUMble 01 0CB0CHUS YUeOHOU
npoZPamMMbl OUCUUNTIUHBL)
3.1. Matepuansl O TEOPETUIECKON YacTH Kypca

3.1.1. Huxudopos A./l. YnpapieHue kauecTBoM: YueOHOE mocodue A1t By30B.- M.
Hpoda, 2004.- 720c.

3.1.2. 2. OxpenmioB B.B. MenemxmenT kauectBa.- CII16.: Hayka, 2003.- 992c.

3.1.3. 3. Masyp U.N., lllartupo B./I. YnpaBnenne kauectBom.- M.: Beicmast mixona, 2003.-
334c




3.1.4. 4. Edumos B.B. Cpencrsa u MeTo/1bl yIpaBJIeHUsI KaUeCTBOM: yueb. mocoOue Juis
BY30B. - M. : KHopyc, 2009. — 224 c.

3.1.5. 5.3auxa U. T. JlokyMeHTUpOBaHHE CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa : y4eo.
nocobue / U. T. 3auka, H. U. I'utenbcon. - M. : Knopyc, 2010. — 185c.

3.1.6. 6. T.II. ABOMEJIMK YmpaBiieHue Ka4eCTBOM DJICKTPOHHBIX CPEACTB: yUeOHOE
nocobue /T. I1. AGomenuk. — Yubsaosck: Yl TV, 2007. — 127 c.

3.1.7. 7. Teopus CTAaTHCTUKH C OCHOBAMHU TEOPUU BEPOsITHOCTEH: Yuel. mocobue st
By30B/M.U. Enuceesa, B.C. KusizeBckuii u ap.; [lox pea. .M. Exuceesoit. — M.:
IOHUTU-TAHA, 2001. — 446 c.

4, ®oHABI OUEHOYHBIX CPEICTB (YKA3bleAIOMCA Mamepuaibl, HeodXooumvle 011 NPOGEPKU

YPOGHA 3HAHUIL 6 COOMBEMCMEUU C COOEPHCAHUEM YHUEOHOU RPOZPAMMbBL OUCUUNTUHDL).

4.1. MeTo010THUeCcKUE U TEOPETUIECKHUE OCHOBBI CHCTEMBI YIIPABIICHUS KAYECTBOM.

4.2. Konnenmus Beeobmero Ynpasnenus Kauecteom (TQM) 1 MeTOI07IOTHS TOCTPOCHHUS
CUCTEM YIPAaBIICHUS Ka4YeCTBOM.

4.3. CoBpeMeHHbIE OPraHNU3alIMOHHO-9KOHOMUYECKNE METO Il YIIPABIICHHS KA4€CTBOM.

4.4. KoHTpOAEnpUroAHOCTh KOHCTPYKITUN AJIEKTPOHHBIX CPEJICTB U TEXHOJIOTHUECKHUX
MIPOIIECCOB UX MPOU3BOCTBA.

4.5. KoHTpOoJIb U JUarHOCTHUKA JIEKTPOHHBIX CPEJCTB MPU MPOU3BOJICTBE U IKCILTyaTallUU.

4.6. MaTeMaTUKO-CTaTUCTUYECKNE OCHOBBI YIIPABIECHUS KAYECTBOM.

4.7. MeTobl OCYIIECTBICHUS CTATUCTHYECKOTO KOHTPOJIS M aHAJIM3a KauyeCTBa AICKTPOHHBIX
CPEJCTB.

4.8. ABTOMaTU3UPOBAHHBIE CUCTEMBI KOHTPOJIS U YIIPABICHUS KAU€CTBOM 3JIEKTPOHHBIX
CPENCTB.

4.9. MexyHapoaHble opranu3anuu no cragaaprusamuu (ISO, MCO, MOK u ap.). Uctopus
CTaHJapTHU3allMU B 00JIaCTH Ka4eCTBa.

4.10. Hctopus kadectBa. MI3BecTHBIE CTIEIUATNCTHI B 00IaCTH KayecTBa.

4.11. CocraB mexayHapoaubix crangaptoB cemeiictBa [SO 9000 u 'OCT. JokymeHnTanus
CHCTEMBI KauyecTBa.

Pedepar BrimonHsieTcs B COOTBETCTBUM ¢ TpeOoBaHUsAMH cTaHaapToB. O0bem pedepata 12-17

MAalINHOIIUCHBIX CTPAaHMUII.

5. Meroauueckuii 0JI0K
5.1. KonnuyecTBO U Ka4eCcTBO

5.2. 3arpatsl 1 oOecnieueHus KauecTBa



5.3. YmpaBineHun KauecTBOM

5.4. I{ukn Jlemunra

5.5. [Mocrynarer Jlemunra

5.6. CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KA4eCTBa

5.7. HenpepwiBHBIN UK yaydnieHus kauectBa PDCA

5.8. HenpepriBHBIN KOHTpOIH KadecTBa SDCA

5.9. Beceobmiee Yrpasnenust Kauectsom TQM

5.10. [Ipo6emMbl COXpaHEHHUST OKPY>KAIOIIEH Cpebl

5.11. KayecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

5.12. MHOTr0acneKTHOCTh KaueCcTBa

5.13. [loka3aTenu Ka4ecTBa MPOAYKIUU

5.14. IToka3zaTenn KayecTBa yCIyTH

5.15. [Tokazarenu kauecTBa paau03JIEKTPOHHBIX CPEICTB

5.16. I1oka3arenu HaaeKHOCTH

5.17. IlarentHas uncrota. [laTeHTHO-IpaBOBHIE TTOKA3ATENN

5.18. Llena - MHTErpaIbHBII YKOHOMHYECKUH ITOKa3aTellb KaueCcTBa

5.19. MHTerpanpHblil moKa3areiab KauyecTBa

5.20. KBasnumerpus

5.21. AAropuT™M KOMIUIEKCHOM OIIEHKH Ka4eCcTBa

5.22. DKcriepTHOE OI[EHNBAHUE KAaueCcTBa MPOLYKIIUH

5.23. Marematudecknue KpUTEpUH OLIEHKU JI0CTOBEPHOCTHU 3KCIEPTHBIX BHIBOJOB

5.24. OneHkKa TEXHUYECKOTO YPOBHS MPOIYKIINH

5.25. [IpuHIUTIBL yIIpaBIEeHHS KAYECTBOM MPOTYKIIHA

5.26. Cucrema ynpasienus kauectsom B CCCP

5.27. SInoHckas cuctema ynpaBieHUs] KaueCTBOM

5.28. Konnenust Beceobmero Ynpasnenust KauectBom

5.29. Ynpasnenue nporueccom no Jxkypany

5.30. [etns kayecTBa

5.31. TpeboBaHust K cucTeMaM KadecTBa B cooTBeTcTBUE co cranaapramu ISO (MCO) cepun
9000

5.32. Crat uctTuueckrue MeTO Il KOHTPOJISI KauecTBa

5.33.CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS Ka4ecTBa
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