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1. AHHOTAIUA



1.1. KpaTkoe onucanue cojepkaHusi JaHHON JUCIUTIINHBI;

Jucruruinaa "YnpaBiieHHe KadecTBOM' TIOCBSIIEHA pa3pa0OTKe W BHEAPEHHUIO CUCTEM U
METOJIOB ISl 0OecIeueHNsl KauecTBa MPOIYKIUH, YCIYyT U MPOoLeccoB B opranuzanuu. OHa
SBIISIETCS KIIFOUEBOM COCTABIIAIONICH B OOJIACTH yNpaBlICHHs ONEpanusMi U 00ecrieuynBaeT
3¢ (dekTHBHOE PYHKIIMOHMPOBAHUE OPTaHU3AIMU Yepe3 HEMPEPHIBHOE YIyUIICHUE KaueCcTBa

NpOAYKIIUU WUJIN YCIIYT.

1.2. pr,Z[OCMKOCTB B aKaACMHUYCCKUX KpCIUTaX M 4Yacax, (bOpMBI HUTOrOBOTO KOHTPOJIA

(3K3aMeH/3a4eT);

TpynoeMKoCcTh TUCIUTIINHBI — 27 yacoB. @opma UTOTOBOTO KOHTPOJIS — 3a4erT.

1.3. B3aumocBs3b AUCHUIUIMHBI C APYTHUMHU AUCHUIIIMHAMHU y‘IC6HOI‘O IiIaHa CICHHUaJIbBHOCTH

(HanpaBnieHus);
Jucnurraa «YTpaBlieHHE KaueCTBOM» B3aUMOCBS3aHA CO MHOTHUMH JUCIMILTHHAMU

yqe6H0ro IiaHa CICHHUAJIBbHOCTH, B 4YaCTHOCTH: «OCHOBBI MCHCIP)KMCHTAa», «YI'IpaBJ'IeHI/Ie

npoekrtamuy, «ODUHAHCOBBIM  MEHEDKMEHT», «YmpaBieHue puckamm»  «Teopus
BEPOSATHOCTEH M MaTeMaTHUECKasi CTATUCTUKAY» U T.II.
1.4. Pe3ynbpTaThl OCBOCHHUS IPOTPAMMbI JUCHUTUIUHBI:
Kon
HHIMKATOpa
Kon JTOCTHKEHUS
. | HaumeHOoBaHMe MHIMKATOPA
KOMIIETeHIMH (8 HaumeHoBaHMe KOMIIeTEHIIUH (8 KOMIIeTeH Mt N o
AOCTHKEHUI KOMIIeTeH U (6
coomeemcmeuu coomeemcmsuu padbouum ¢ y4eOHvim (6
coomeemcmeuu pabovum c
pabouum ¢ naanom) coomeemcmeuu
VUeOHbIM NAAHOM,)
VUeOHbIM NAAHOM) pabouum ¢
VueOHbIM
NAAHOM)

I1K-6 Crnocoben OpraHU30BbIBATH I1K-6.1 [IpumMensieT OCHOBHBIE METO/IbI
B3aMMO/ICWCTBUE C 3aHMHTEPECOBAHHBIMU U UHCTPYMEHTBl  CHUCTEMBI
CTOPOHAaMH [0 BOIpOCaM YIpaBJICHUS MEHE/DKMEHTa KayecTBa Ha
pUCKaMU C TOYKH 3PCHHUS KPHUTEPHECB NPEINPUATHN TIPU TTOATOTOBKE,
Ka4yecTBa, OINPEACISICMBIMU BHIOPaHHBIMU NPUHATAU ¥ BBITIOJHCHUU

MOJIXOJJAMH OpraHHU3aIMOHHO-

YIpPaBICHUECKUX PEIICHUIN
[1K-6.2 OueHuBaet




MPEeANPUHUMATETHCKY IO

JIEITEIbHOCTh M BBISABIIACT
KpUTEPUH KadyecTBa B
Pa3BUTHUH NPETTPUSTUS

I1K-6.3 Briseaser B3aUMOCBSI3U
MPOCKTOB C TOYKH 3PCHHS
BBIPaOOTKH YIPABJICHCKUX
pelieHnii B COBPEMEHHBIX

YCJIOBHSIX PBIHKA.

2. YYEBHAA ITPOT'PAMMA

2.1. llesu ¥ 321294 JUCHHUILIHHBI
Lenb AUCUUIIIMHBL: O3HAKOMJIEHHE CTYAEHTOB C OCHOBHBIMHU MOHSTHSIMH, TOCTHKEHUSIMU
TEOPUU U MPAKTUKH MEHEIKMEHTa KadyecTBa, 3BOJIIOLIMENH METOAOB U HWHCTPYMEHTOB
yIpaBJICHUS KAaueCTBOM, a TAK)KE COBPEMEHHBIMH MOIXO/JaMU K 00ECIIEYCHHUIO KaueCTBa B
OpraHM3allii, HE3aBUCHMO OT KOHKPETHOU c(hephl ee NesITeTbHOCTH.
3ajauu AUCUMIUIAHBIL:
1. O3HaKOMIIEHHE CTYACHTOB C CYIIHOCTBIO, METOJOJOTHMYECKUMHA OCHOBaMHU U
OCHOBHBIMU HOHATHSIMHU TEOPUH YIIPABJICHUS KAUECTBOM;
2. IIpencrapienne mpoiiecca 3BOJIOLNN MEHE)KMEHTa KaueCcTBa U €r0 B3aUMOCBSI3U C
OOIIMM MEHE/DKMEHTOM, a TaKXe COJCP)KaHUs OCHOBHBIX pa3pabOTOK BEAYIIHX
MPEICTABUTENIEN TEOPUHN U MMPAKTUKH YIIPABICHUS KAYECTBOM;
3. N3noxeHne OOCTMKEHUHA aMEpPHKAHCKOW, SAMNOHCKOM MW  €BPOIEMCKOM  IIKOJ
MEHE/DKMEHTAa KAuecTBa, a TAK)KE Pa3BUTHUE COBPEMEHHBIX HAIIPaBICHUN U MHCTPYMEHTOB

JIAHHOTO BUJIa YIIPABJICHUYECKOMN S TEILHOCTH.

2.2. Tpy1l0€eMKOCTh JMCHIMIUIMHBI W BHJIBI y4eOHOW paboThl (B aKaJeMHYECKHUX dYacax H

3a4eTHBIX €IUHMLAX) (yoanums cmMpPOKU, KOmopvle He 0y0ym RPUMEHEHbl 8 PAMKAX

OUCUUNTIUHDL)
Bcero, B Pacnpenesienue no ceMecTpam
Buasl yueGHoii padoThI aKas.
yacax Cem ceM ceM | ceMm. ceM ceM.
1 2 3 4 5 6 7 8




1.00mast TpyA0eMKOCTb H3yYeHUS
AUCHMILIMHBI 110 ceMecTpaM, B T. Y.: 7
1.1. AyTuTOpHBIC 3aHSITHS, B T. 4.: 18
1.1.1.JIexnun 10
1.1.2.JIpakTuyeckue 3aHsTUs, B T. 4. 8
1.1.3.Cemunapsl
2.1.2.4. KoHnTponbHbIe paboTh 4
2.2. CamocrosTeNnbHas padoTa, B T. U.: 50
WTOroBuIii KOHTPOJIb - 3aver

2.3. ConepxaHue TUCHUNIHHBI

2.3.1. TemaTH4ecKHuil IVIAH M TPYAOEMKOCTb AyAMTOPHBIX 3aHATHH (MOLYJIH, pa3aeJibl
AUCHMILIMHBI M BUbI 3aHATHIT) 10 padodyemMy yueOHOMY ILIAHY

IIpaxkr.
Bcero Jleknuu Jladop.
Pa3gennbl 1 TeMBbI TUCHUIINHBI (ax (ax 3anaTusa Cemunapbl (ax
: : (aK. (aK. yacoB) :
4acoB) 4acoB) 4acoB)
4acoB)
1 2=3+4+5
3 4 5 6
+6+7
Tema 1. CyliHOCTb U MeTO10/10THYEeCKHE 2
OCHOBBI YIIPAaBJIeHUs Ka4eCTBOM 2
Tema 2. DBoaonus NOAXO0A0B K YHpaB- 1
JICHHI0 Ka4eCTBOM 2
Tema 3. SInoHckasi, aMepUKAHCKasi U €BPO-
nefickas IKOJbI YIPABJICHUS KA4eCTBOM 1
Tema 4. CoBpeMeHHas  KOHUeNIUS 1 1
MeHeIKMeHTa KayecTBa
Tema 5. Crangaprtuzauusi B yNpaBJeHHU 1
Ka4eCTBOM !
Tema 6. CepTuduxanusa NPOAYKUUU U 1 1
CHUCTEM MeHeIKMeHTa KayecTBa
HUTOIo 18 10 8

2.3.2. Kparkoe coaep:kaHue pa3iejioB JMCUUILIMHBI B BUJAe TEMATHYECKOI0 MJIaHa

Tema 1. CynmiHoCTh M METOH0JI0THYECKHE OCHOBBI YIIPABJIEHHUS Ka4eCTBOM

Merononoruss kypca «YmnpapieHue kadecTBom». Cojep:kaHME OCHOBHBIX TOJXOJOB K
OIpe/IeTICHUIO MOHATUA «KauecTBO». «lletns kauectBay. llemnas peakuus O. Jlemunra.
CooTHOILIEHUE TOHATUM  «KAYECTBO U  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTB», «KayecTBO U
HaJeXKHOCTh». KadyecTBO, CTOMMOCTh M UEHHOCTb. 3aUHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI B

MCHCIXKXMCHTC Ka4yCCTBaA. KauecTtBo JJIA HOTpCﬁI/ITeHH M Ka4C€CTBO IJIA IMTPOU3BOAUTEIIA.




Tema 2. 3BO.TI]OIII/IH MOoJAX0A0B K YIIPABJCHUI0 KAY€CTBOM
Uctoku xauecTBa. CTaI[I/II/I Pa3BUTHA (1)I/IJ'IOCO(1)I/II/I kauectBa Dasbl pa3BUTHA YIIPABJICHUA

KadyecTBOM. B3anmocBs3b MCHCI’)KMCHTA Ka4€CTBa C O6H_II/IM MCHCIXKMCHTOM.

Tema 3. SInoHcKasi, AMepPUKAHCKAS M €BPONEHCKAas MIKOJIbI YIIPABJIeHHS Ka4ueCTBOM

OCOOEHHOCTH W OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHUS SMOHCKON IIKOJIBI YIPaBICHHUS KaueCTBOM.
PazpaboTtku mpexncraButeneii smonckoil mkonel: K. Mcukasa, I'. Tarytu, C. Cumnro.
OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH SMOHCKON MOJIEIN MEHEHKMEHTa KauecTBa. JTallbl U yCIOBUS
(dhopMHpOBaHUSI aMEPUKAHCKOW CUCTEMBI yIipaBieHus kadecTBoM. . [lemunr, k. xypaH,
A. @ciirenbaym, @. KpocOu. OcoOEHHOCTH aMEpUKAHCKONH MO MEHEIKMEHTa
kadecTBa. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH €BPOMEHCKOM IIKOJIbI yIPaBIECHUSI KaYECTBOM, POJIb

MIPOIIECCOB CTAHAAPTU3AINH U TIIO0ATN3AIIHH.

Tema 4. CoBpeMeHHasi KOHLENIUS MEHEIKMEHTA KauecTBa

BosnukHoBenne u pasButue Total Quality Management. KitoueBble NpUHIMIIBI |
ocobennoct TQM Ha coBpemeHHOM 3Tamne. Punocodus U coaepKaHUE KOHIETIUH
TOTQJIBHOTO yINpaBlieHHs KauecTBOM. OCHOBHBbIE (YHKLIMH M TPOLECCHl YIpPaBICHUS
kagectBoM npu TQM. Ombir npumenenuss TQM B 3apyOeXHBIX M OTEYECTBEHHBIX

opraHnnu3anuiax.

Tema 5. CranpapTusaums B ynpaBjeHUH Ka4ueCTBOM

CyniHoCTh M KJIIOYEBBIE MOHSTHS CTaHIApTHU3allMM, KaK COBPEMEHHOI0 HWHCTPyMEHTa
oOecrieueHus1 KadecTBa. OBOJIOIMA craHaapTuzanuu. ConepikaHue CTaHAApTOB U UX
kinaccuukamys. [IpuHIMIBI W TOAXOAB K  pa3paboTKe CTaHIApPTOB KauyecTBa.
BosnuknoBenue u sBomtouusi crangaproB MCO. CoaepkaHue W OCHOBHBIE HPHHLIMIIBI

cranaaproB UCO.

Tema 6. CepTudukanusi NPOIYKIMU U CHCTEM MEHEIKMEHTA KauyecTBa
CymHOCTb U cojiep)KaHue IPOIeccOB cepTU(UKALNMU. YUACTHUKH Mpoliecca cepTuuKanum

U 3aMHTEPECOBAaHHbIE CTOPOHBI. BO3HMKHOBEHHE M HBOJIIOLUS MPOLIECCOB CEPTU(PUKAIIMH.



HopmaruBHo-mipaBoBeie OCHOBBI cepTudukanuu. Kinaccuduxaus BUAOB cepTHPHUKAIINU.
JHlobpoBonbHast U oOs3aTenpHast cepTudukanuu. OTansl cepTuduranuu. CepTudukarys

nponykuuu u ceprudukanus CMK.

2.3.3. Kparkoe coaepxkaHue CEeMHHAPCKUX/TMPAKTHYECKHX 3aHATHII/JIA00PATOPHOrO
NpaKTHKyMa

CemunHapckue 3aHsTHA OyIyT MPOBOIUTHCS B (hOpME YCTHOTO ONPOCA TEMBI, PACCMOTPEHHON

Ha JIGKIIMOHHOM 3aHSATHH, 00CYXJIeHU, MPOpabOTKH MPAKTUYECKONW YacTH JIEKIIHOHHOTO MaTepuaia

(B 3aBUCHUMOCTH OT TE€MBI), IOBTOPA MPOIIEHHBIX T€M, TOATOTOBKH K KOHTPOJIbHBIM paboTam.

2.3.4. MarepuajJbHO-TeXHUYECKOE o0ecredeHue TUCHUTILTUHbI

CryneHTam  TNpeACTaBIAETCA  JIGKUMOHHBIM — MaTepuan, Mpe3eHTalus, M[MOATrOTOBJIECHHAs
MpenojaBareyaeM K KaxAOW JICKUMOHHOW TeME M MEpeYeHb OCHOBHOW W JIOMOJIHUTEIbHOU
auteparypsl. JucuumimHa "YnpaBieHue KadyecTBOM' MPEANOIAraeT TaKKe ONPEICICHHYIO
WHAMBHIyallbHYI0 M TPYMIOBYIO pabOTy CTYICHTOB, KOTOpas OyAeT BKIIOYATh H3y4ECHHE
MaTepualioB, MOJTYYEHHbIX Ha JICKIUH, W3Y4YECHUE MPEOCTaBISIEeMON JTUTEpaTyphl (K KaXJIOMy
CEeMUHApPCKOMY W TNPAKTUYECKOMY 3aHATHUIO CTYACHTaM JaloTCs 3aJaHusl CaMOCTOSITEIbHO
popadoTaTh COOTBETCTBYIOIINE II1aBbl U3 YUEOHUKOB), & TAKXKE BBHITIOJHEHHE MHIMBUIYTBHBIX

U TpYHIIOBBIX MIPOCKTOB B BUAC IMOATOTOBJIICHHBIX CTY ACHTAMHA Hpei’;eHTaL{HfI.

2.4. MoayabHasi CTPYKTypa AUCHUIUIMHBI C pacnpejejieHdeM BecoB 10 ¢dopmam
KOHTPOJIeH



Bec ¢popmbr

Bec urorosoii

Bec urorosoii

(¢popm) Bec ¢popmbl Beca
TeKylero | MpOMeXyTo ONCHICH OmeHiH e3yJbTHPYIOI el
Y P Y NMPOMEKYTOYH | NMPOMEKYTOUHOT pesy Py
KOHTPOJIS B YHOT'0 OLICHKH
0ro KOHTPOJIs 0 KOHTPOJIS B
pe3yJIbTHPY | KOHTPOJIS B NPOMEKYTOYHBIX
- . N B pe3yabTHpYIOLIE M
®opMbI KOHTpPOJIEH o1ei HUTOr0BO . KOHTPOJIeH U OLECHKH
pe3yJIbTHPYIO i oneHke
OLeHKe OLIeHKe . HTOr0BOI'0 KOHTPOJISI
1Ieif OlleHKe | MPOMEKYTOYHBI .
TeKylero | MpOMeXyTo . B pe3yJbTHpYIOLIeH
NMPOMEKYTOYH X KOHTpOJIei
KOHTPOJIA YHOI'0 N OLleHKe HTOr0BOIo
BIX (cemecTpoBoii
(o KOHTPOJIA . KOHTPOJIA
KOHTpOJI1ei OlICHKE)
MO/IYJISIM)
Bun yueOHoit M1' |M2 | M1 | M2 | M1 M2

padoThI/KOHTPOJIA

Kountponshas padota (npu
Haau4uu)

Y cTHBIN onpoc (npu Hanuuuu)

Tect (npu nanuuuu)

JlaGopaTopHbie pabOTHI (npu
HAnuyuu)

[TucerMeHHbBIE TOMAIIHUE 3aIaHUs
(npu naauyuu)

Pedepar (npu naruuuu)

Dcce (npu Haruuuu)

[IpoexT (npu naruuuu)

Jlpyeue chopmul (npu nanuuuu)

Beca pe3ynpTupyromux oLeHOK
TEKyIIUX KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX
OLIEHKaX MPOMEXYTOUHBIX
KOHTPOJIEH

Beca oneHok mpoMeKyTOUHBIX
KOHTpPOJIEH B UTOTOBBIX OLIEHKAX
MIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJIEH

Bec urorosoii ouenku 1-ro
MIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS B
pPE3yJIbTUPYIOIIECH OLICHKE
MIPOMEXYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec utoroBoi oreHku 2-ro
MIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS B
Pe3yIbTUPYIOLIEH OLIEHKE

! VueGupiit Momys




MPOMEXYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec pe3ynbTupytomieil olieHKu 0,4
MIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH B
PEe3yJIbTUPYIOIIEN OLIEHKE
HUTOTOBOTO KOHTPOJISI

Bec nToroBoro KOHTpo.JIsA 0,6
(Ix3amen/3auer) B
pPE3yJIbTUPYIOIIECH OLICHKE
UTOTOBOI'0 KOHTPOJIS

3. Teoperuuecknii 0JI0K (YKa3zvlearomcs mamepuaivl, HEOOX00UMble 0l OCB0EHUA YUEOHOU
npoZpammsl OuCHUNIUHbL)
3.1. Marepuaibl 0 TEOPETUYECKOMN YacTu Kypca
3.1.1. YueOuuku u yyeOHbIe TOCOOHS;
1. ApucroB, A.W. Metponorus, cranmaptuszanus W ceprudukamus: - M.:

Academia, 2019. - 224 c.

2. I'epacumoB B.H. Ynpasnenue kauectBom. I[Ipaktukym: Yue6Hoe mocobue/ -
M.: 2018. - 320 c.
3. Hemunr Y.D. «Beixog u3 kpusuca. HoBas mapagurma ymnpaBieHHS JIIObMHU,

CHUCTEMaMHU U MpoleccamMmy», u3aarenbcTBo AnbnuHa [Tabmumep, 2016. - 417 c.

4.12. 3exyHoBa A.I'. YnpaBieHue kauyecTBOM : y4eOHUK I By30B, MOCKBa: 3]
ctBo: IOpaiit, 2024r. — 460 c. — ISBN 978-5-534-11517-8.

5. Mazyp U.M., llamupo B.JI. YnpaBnenue xauectBoM: Y4eO. Ui CTYJICHTOB
BYy30B 10 cren. «Ymp.kauyectsom» /M.M.Mazyp, B./[.Illarmmpo. 3-e u3x., crep. — M.:
Owmera-JI, 2006. — 400 c. - (BpIcmias mkoia MEHEIKMEHTA).

6. Mxptuussa H.I'. «YmnpaBrnenne kadecTBOM» yueOHO-METOAMYECKOE I0coOHe,
W3natensctBo PAY 2025. — 95c.

7. Pe6pun 10.U. Ynpasnenue kauectBoMm: YueOHOe mocodue. Taranpor: M3a-Bo
TPTY, 2004. - 174 c.

8. PoxkoB B.H. Ynpasnenue kauectoM: Yu. - M.: ®opym, 2018. - 286 c.




3.1.2.
3.1.3.
3.14.

3.1.5.

9. CamumoBa T.A., Baronkuna H.II.. Hcropuss ymnpaBlieHHsI KayeCTBOM:
yuebHoe nocodue. M.: KHOPVYC, 2005. — 256 c.
10.  Ceprees, A.I'. Metposorus, cranaaptusanus u ceprupukanus: FOpaiir, 2015.

- 838 c.

Kypc nexmuit;

KpaTkue KkoHCTIEKThI JTEKIIH;

DNeKTpOHHBIE MaTepuajbl (JMEKTPOHHbIE YYEOHHKH, y4eOHbIE MOCOOUs, KypChl H
KpaTKHe KOHCIIEKTHI JIeKIuH, npe3erranuu PPT u 1.11.);

['moccapuii/ TepMUHOIOTHYECKUH CIIOBAPH;

4. ®oHABI OUEHOYHBIX CPEICTB (YKA3blAIOMCA Mamepuaivl, HeodXooumvle 011 NPOGEPKU

YPOGHA 3HAHUIL 6 COOMBEMCMBUL C COOEPIHCAHUEM YUEOHOU NPOZPAMMBL OUCHUNTUHDBL).

4.1. I1naHel MPaKTHYECKUX U CEMUHAPCKUX 3aHATHH (TIpeACTaBIeHBI BhIIe B Tadmuie 2.3.1)

4.2. [Tnaner 1abOpaTOPHBIX PAaOOT M MPAKTHKYMOB

4.3. MartepuaJibl 10 IPaKTUYECKOM YacTH Kypca

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.34.

VYyeOHbIe CTIPAaBOYHUKH;
3a1auHUKH (IPAKTUKYMBI);
HarnsiHo-mutocTpaTUBHBIE MaTepHAaIbl;

Ap. BUAbI MAaTCPUAJIOB.

4.4. Bonpocsl 1 3a/1aHUs 17151 CAMOCTOSITENIbHOM paboThl CTYACHTOB — OYAYT MPEAOCTABIATHCS K

KaKJIOMYy CEMUHApPCKOMY U NMPAKTUYECKOMY 3aHATHIO.

4.5. Tematuka pedepaToB, 3cce U IPYyTrux GOopM CaMOCTOSATEIHHBIX paboT

4.6. OOpa3ipl BapHaHTOB KOHTPOJBHBIX pabOT, TECTOB W/MWIW JpYrux (OpM TEKyIIHX H

IMPOMEIKKYTOUHBIX KOHTpOJ’ICﬁ

CocraBsiorcs 4 BapuaHTa, B Ka)XJJ0M BapuaHTe 1o 3 BOIpoca U3 IpOHIeHHOro MaTepHara.

BOHpOCHI/IK JJIA IIOATOTOBKH K KOHTpOHBHOﬁ pa60Te CTYACHTaM IPCAOCTABJIACTCA 3apaHEe,

OpUMCEP BOIMMPOCHUKA ITPEACTABIIACTCA HUKC.

4.7. IlepedyeHb 3K3aMEHALMOHHBIX BOIIPOCOB

1. Merto010THsT yIIpaBiIeHUS KaYECTBOM;

2. 3aunTepecoBannbie cTopoHbl B YK. KauecTBo mist moTpeOutesnss U KauyecTBO IS
IPOU3BOIUTEIS;

3. OcHOBHBIE YPOBHH KauecTBa U (PaKTOPBI, ONPEIEISAIONINE KaYeCTBO;



Iletns kayecTBa;

OcHoBHbIe 3Talbl ((pa3sl) pa3BUTHS MEHEHKMEHTA KaueCTBa;

4

5

6. OynnameHTanbHas ¢asa;

7 ®a3a KOHTPOJII KAYECTBA;

8 ®da3a ynpaJieHUs [IPOLIECCAMU;

9 @da3a MeHEHKMEHTA KaueCTBa;

10.  da3za muaHupOBaHMS KaueCTBa;

11.  Cranpaptsl cepun [SO 1 MeHEKMEHT KauecTBa;

12. CyuHoCTh U OCHOBHBIE 1IEJIM CTaHAapTU3AIINHY;

13.  Crannpaptsl cepun ISO 9000 u ISO 9001;

14. 8 NpUHUMIIOB MEHEI)KMEHTA KauecTBa;

15. Cucrema menemxmenta kadectBa (CMK) opranmzanuu. Jlokymentanus CMK;
16.  OcHoBHbIe (HOCTOsIHHBIE) JOKyMeHTHl CMK;

17.  lects obs3arensubix mpoueayp CMK;

18. Tlpouenypa ynpaBieHus: JOKyMEHTAIINEH;

19. TIlponenypa ynpaBiaeHUs 3aITUCIMU;

20. IlIpomenypa yrmpaBieHHs] HECOOTBETCTBUSMU;

21.  KoppekTupymoliye u nperynpekIaionme MeponpusiTHs;

22. BHyTpeHHMI ayquT;

23.  Heocnosusle (nepemennsie) jokymentsl CMK. Kapra npouecca;

24.  Knaccudukanus nporeccoB CMK;

25.  Cepruduxamus npoaykuuu u CMK;

26. Ilpomenypa cepTuduKauu MpoayKIUU;

27.  OcobenHoctu mporecca ceptTudukanuu npoaykuuu B PA (u3yuuts 3akoH PA o
cepTudUKaLUN);

28.  OcoOeHHOCTH STOHCKO HIKOJIBI YIPABICHUS KaueCTBOM;

29. Bxkuag K. McukaBbl B pa3BUTHE AMOHCKOM IIKOJIBI YIPABJICHUS KaU€CTBOM;
30. Bxuaa . TaryrTu B pa3BuUTHE AMOHCKOM IIKOJIBI YIPABICHHUS KaU€CTBOM;
31. Bxnax C. CuHro B pa3BUTHE AMOHCKOH IIKOJIBI YIPABICHHS KAYECTBOM;
32.  Cemb OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KAYECTBA;

33. marpamma HMcukaBpl. CymHOCMTB, 00JIacThb TPHUMEHEHHS, MPEUMYIIECTBA U

HEIOCTATKH;



®

34.  MeroaoJiorus NOCTpOeHUst 1uarpaMmbl VIcrkaBb;

35.  Konuenuus TQM;

36.  OcobeHHOCTH aMepUKAaHCKOM IIKOJIBI YIIPABICHUS Ka4eCTBOM;

37. Bxnaa D. JlemuHra B pa3BUTHE aMEPUKAHCKOM IIKOJIbI YIPABICHUS Kau€CTBOM;

38. 14 mpunnunos 3. Jlemunra, muki J. [lemunra;

39.  Bxmax [Ix. Jxypana u @. KpocOu B pa3BuTHE aMEpUKAHCKOM IIKOJIBI YIIPABICHUS
KauyeCTBOM;

40. OcobeHHOCTH €BPOTEHCKO KOl YIPABICHUS KaueCTBOM.

4.8. OOpa3iibl 5K3aMEHAIMOHHBIX OMIIETOB

dopma UTOrOBOTO KOHTPOJIS MO JAaHHOW TUCIMIUIMHE — 3a4eT, OleHKa (hopMHUpYETCs C

YUETOM OLIEHOK IO TEKYyIeMy KOHTPOJIO M OLEHOK 3a KOHTPOJBbHYIO paboTy (MOIyJb), C

MIPUMEHEHUEM COOTBETCTBYIOIINX KOA(P(PUIIUEHTOB (yKa3aHbI BbIIIE B TabmuIe 2.4).

4.9. OOpa3iibl SK3aMEHAIMOHHBIX MPAKTHYECKUX 33 IaHUN

4.10. ba"k TeCTOBBIX 3aJ]JaHUM JIJIS CAMOKOHTPOJIS

B cranpaprax UCO TepMHH «Ka4yecTBO)» ONpeessieTcsi, Kak:

COOTHOIICHHE MEX/y LIEHOW TOBapa U €ro IEHHOCTHIO JJIs TOTPEOUTES;

CBOHCTBA W XapaKTEPUCTUKHU TNPOAYKIHH, CHOCOOHBIC YIOBIETBOPSTH YCTAaHOBICHHBIE U
O’KHJIa€MbI€ TIOTPEOHOCTH MOTPEOUTEIIS;

COTJIaCOBaHHAs C MOTPEOUTEISIMH CHCTEMA XapaKTEPUCTUK TOBapa;

JAOKYMCHTAJIbHOC TOATBCPIKICHUC (baKTa BBIIIOJTHCHU A Tpe6OBaHI/If/'I K TOBapy.

Kakmue 3Tanbl «1eT/in kKauecTBa» He OTHOCATCH K HEIMOCPeACTBEHHOMY Mpoueccy
npousBojacrea’?

MMPOCKTUPOBAHHC

MaTCpHUAJIbHO-TCXHUYCCKOC cHaOKEHHeE

yIaKoBKa

oOcIty’)kKMBaHUE, TEXHUUECKasl MOIePIKKa

14 npUHUHUIIOB YNIPaBJIEHHsI KAa4eCTBOM pa3padorai:

I'. ®opx;

A. daiions;

9. JlemuHr;
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I'. Tarytu

K. UcukaBa oco00e BHUMaHHE y/IeJIfAJ:
CraTuCTHYECKUM METOAaM KOHTPOJISI KAaYeCTBa,
CucTteMHOMY MOAXO/TY K PEIICHUIO IPOOJIEM KauecTBa,;

OpFaHI/BaHI/II/I MIPOU3BOACTBECHHOT'O IIpOLIECCAa, a HC HA MCHECIKMECHT,

TQM -3710:

MNOCTOAHHOC YJIYHYHICHUC KaUCCTBA,

KOHICIIIUA BC€06H_I€F0 (TOTaJ'II)HOFO) YHpaBJICHUA (MeHeI[)KMeHTa) Ka4yCCTBOM,
OTBETCTBEHHOCTh PYKOBO/JICTBA 33 0OecIeueHrne KauecTBa MPOIYKIUH;

COBOKYITHOCTb COBPEMEHHBIX IIPECTABICHUM O KAUYECTBE NPOAYKLHUH;

B ocHoBe KoHIIENIMH O0ecleueHUs KauecTBa Ha q)aae KOHTPOJISA Ka4eCTBaA JEKUT
cileayrmasa uaes:

“HenmomymieHne Opaka K moTpeouTeNo”;
“ yBeIMUYEHHUE BbIX0/1a TOIHBIX U3JIeTUN”;

“HOJIb Ie(EeKTOB”.

JlesiTeJIbHOCTD 110 MOATBEPKACHHUIO COOTBETCTBUS MPOAYKIUH yCTAHOBJICHHBIM
TpeOOBaHUAM — ITO:

OIICHKA YPOBHS Ka4eCTBa MPOIYKIIUU
cepTuduKanus
obecrieueHne Ka4ecTBa MPOyKINU

IMOBBIIICHHUE Ka4Y€CTBa NPOAYKI U

JlokyMeHT, U31aHHbIi 110 PABUJIAM CHCTEMbI CePTH(PUKALMHU, CBHAETENbCTBYOLIHIA 0
TOM, YTO NPOAYKIMS COOTBETCTBYET KOHKPETHOMY CTAHIAAPTY MJIH HOPMATHBHOMY
AOKYMEHTY — 3TO:

AKKPCIUTALIMOHHOEC CBUACTCIBCTBO
JINIICH3UA

cepTU(UKAT COOTBETCTBUS



d. moroBop

9. ¥Ykaxute 0OCHOBHBbIE BUJbI CEPTH(PUKATOB:
a. o0s3aTenbHas cepTUhUKAIIHS

b. moOpoBosbHAs cepTH(UKAIH

C. TpsmMas cepTudUKaIus

d. oOpatHas cepTudukams

10. KTo He siBasieTcsl yYaCTHUKAMU Mpouecca ceprugurannm?

a. Opras 1o cepTHU(UKAIIH

b. wucneITarensHas mabopaTopus

C. TOCYAapCTBEHHas yINOJIHOMOYEHHAsi OpraHu3allysl 1o 3alluTe MpaB noTpeduTenei

d. 3asgBuTenb

4.11. Meroauku penieHus: ¥ OTBETHI K 00pa3iiaM TeCTOBBIX 3aJJaHUI

Br16paTh npaBuiibHbIE BApUAHTHI OTBETOB

Ne | Homep 3aganus
(ykazams Homep
3a0anus 6 Kuaroun
coomeemcmeuu (YKazamob @epHble 6apuanmol 0meemos)
¢ KOMNJ1eKCoOM
3a0anuii)
1 b
2 c, d
3 c
4 a
5 b
6 a
7 b
8 c
9 a, b
10 c

5. Meroanuyeckuii 010K
5.1. Metonuka npenoaaBaHus

Hucuunnnaa  Oymer  oOywatbecss B COYETAaHMM  JIGKIMH,  CEMHHApOB  H

WHIUBUY ATbHON/TPYIIIIOBON pabOThl CTyJeHTOB. VHIWBHIyalbHBIC/TPYTIIIOBBIE paOOTHI



CTYJEHTOB OyayT MpPOBOAMUTHCS B BUJEC HEOONBIINX MPOEKTOB, 3apaHee IOATrOTOBIIEHBIX

CTYyJIEHTaMHU.

5.1.1. Meroauuyeckue peKOMEHAALMU Uil CTYJCHTOB MO MOATOTOBKE K CEMUHAPCKUM,
NPAKTHYECKUM WA JTaOOPAaTOPHBIM 3aHATHSIM, 110 OPTaHM3AIHUUA CaMOCTOSTEILHOM
paboThI CTYICHTOB MPHU U3YUYSCHHUH KOHKPETHOMN TUCIUTLTNHBIL.

W3yueHne JUCHUIUIMHBI MPEANoONaraeT TakKe ONPEICICHHYI0 WHAWBUAYAIbHYIO U
TPYNIOBYI0 pPabOTy CTyAEHTOB, KOTopass OyneT BKIIOYAaTh H3YYECHHE TNPEAOCTaBIIEMOI
JUTEPATYPBl, H3YYEHUE MATEPUANIOB, IIOJYYEHHBIX BO BpeMs JEKLUHH, IOATOTOBKY
WH/IMBUIy aJIbHBIX/TPYIIIOBBIX HPOEKTOB U mpe3eHTauuid. CtyneHtam OyaeT NpeaocTaBieHa
BO3MOXHOCTb ~TAaKX€ CaMOCTOATEIBLHO TPOBOAWTH HUCCIENOBAaHUS 1O POy Tem,

OXBAaTbIBAKOIINX y‘leGHbIﬁ Martepual.



