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1. Аннотация 

Содержание дисциплины (модуля)  соответствует требованиям ФГОС и предназначено 

для обучения студентов умениям и навыкам коммуникации в современной рыночной 

среде, основам технологии организации и проведения социологических и маркетинговых 

исследований «системы клиента», правовым и этическим основам взаимоотношений с 

клиентами, традиционным и современным технологиям консалтинговой деятельности, 

навыкам проведения ситуационного анализа, принципам выстраивания межличностной 

коммуникации и методам коммуникации с клиентами, принадлежащими к различным 

национально-культурным группам. 

 

Взаимосвязь дисциплины с другими дисциплинами учебного плана специальности 

(направления) 

Междисциплинарный характер дисциплины (модуля) обусловлен логической и 

содержательно-методической взаимосвязью с другими разделами базовой части учебного 

плана подготовки бакалавров по направлению «Реклама и связи с общественностью»: 

«Основы теории коммуникации», «Социология массовых коммуникаций», «Психология 

массовых коммуникаций; «Основы интегрированных коммуникаций рекламы и связей с 

общественностью; «Основы менеджмента»;  «Организация работы отделов рекламы и связей 

с общественностью; «Маркетинговые исследования и ситуационный анализ» в части 

технологии проведения социологических и маркетинговых исследований. 

 

Требования к исходным уровням знаний, умений и навыков студентов для 

прохождения дисциплины (что должен знать, уметь и владеть студент для прохождения 

данной дисциплины) 

Сформированные в результате изучения указанных дисциплин знания, умения и навыки, 

такие как: владение иностранным языком в объёме, позволяющем получать 

профессиональную информацию из зарубежных источников, элементарно общаться на 

общем и профессиональном уровнях; понимание функционирования коммуникаций в 

конкурентной среде; самостоятельное проведение анализа социально-политической, 

экономической и научной литературы; способность к деловой коммуникации; способность к 

критике, самокритике, групповой работе и др. должны помочь студентам освоить учебную 

дисциплину в полном объёме. 

 

Предварительное условие для прохождения (дисциплина(ы), изучение которых 

является необходимой базой для освоения данной дисциплины) 

Для освоения учебной дисциплины (модуля) студенты должны обладать базовыми знаниями, 

умениями и навыками, полученными в результате изучения других учебных курсов ООП 

бакалавриата по  направлению «Реклама и связи с общественностью» – русского языка и 

культуры речи, психологии, социологии, экономики, математики и статистики, 

компьютерных технологий и информатики, иностранного языка. 

1.1.  

1.2. Результаты освоения программы дисциплины: 

 

 

 



                   

Код  

компетенции (в 

соответствии 

рабочим с 

учебным планом) 

Наименование компетенции (в 

соответствии рабочим с учебным 

планом) 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенций 

(в 

соответствии 

рабочим с 

учебным 

планом) 

Наименование индикатора 

достижений компетенций(в 

соответствии рабочим с 

учебным планом) 

УК – 4 

Способен применять современные 

коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального заимодействия 

УК – 4.1 

Знать современные правила 

ведения деловой переписки, 

нормы письменной 

коммуникации в рамках 

делового и 

профессионального общения 

для различных видов и 

уровней коммуникации, 

актуальные форматы устного 

общения (приветствие, 

прощание, small talk, 

основные аспекты 

профессиональной 

деятельности, 

базовые навыки ведения 

переговоров), методы 

усовершенствования 

навыков межкультурной 

коммуникации в 

профессиональной 

деятельности. 

УК – 4.2 

Уметь применять 

современные правила 

ведения деловой переписки, 

актуализировать их, 

идентифицировать и 



                   

применять адекватные 

нормы письменной 

коммуникации в рамках 

делового и 

профессионального общения 

для различных видов и 

уровней коммуникации, 

использовать актуальные 

форматы устного общения, 

использовать методы 

усовершенствования 

навыков межкультурной 

коммуникации в 

профессиональной 

деятельности 

УК – 4.3 

Владеть современными 

правилами ведения деловой 

переписки, методами их 

актуализации, приемами 

идентификации и 

применения адекватных 

норм письменной 

коммуникации в рамках 

делового и 

профессионального общения 

для различных видов и 

уровней коммуникации, 

актуальными форматами 

устного общения приемами 

усовершенствования 

навыков межкультурной 

коммуникации в 



                   

профессиональной 

деятельности. 

ПК – 2 

Способен организовать работу и 

руководить подразделением 

(предприятием) в сфере рекламы и 

связей с общественностью 

 

ПК – 2.1 

Знает теорию и технологии 

менеджмента; 

нормативноправовую 

документацию, 

регламентирующую 

медиасреду; особенности 

организации планирования, 

учета и отчетности, 

статистические показатели 

деятельности; 

ПК – 2.2 

Умеет принимать 

обоснованные 

управленческие решения по 

преодолению проблемных 

ситуаций; вести учетную 

документацию и 

рассчитывать контрольные и 

итоговые показатели 

деятельности; осуществлять 

статистический анализ; 

применять действующие 

отечественные и 

международные 

нормативные документы при 

решении задач 

профессиональной 

деятельности; обеспечивать 

эффективную работу с 

потоками информации для 

принятия организационных и 



                   

управленческих решений 

ПК – 2.3 

Владеет современными 

методами менеджмента 

профессиональной 

деятельности в медиасфере; 

методами статистического 

анализа деятельности в 

медиапространстве; 

ПК-3 

Способен осуществлять проектно-

аналитическую деятельность с учетом 

специфики профессиональной сферы, 

проводить научное исследование в 

сфере рекламы и связей с 

общественностью 

ПК-3.1 

Знает теорию и технологии 

маркетинга; особенности 

разработки и реализации 

комплекса маркетинга в 

традиционной и электронной 

среде; методы качественного 

и количественного анализа  

ПК-3.2 

Умеет использовать 

маркетинговые 

коммуникации для 

продвижения на медиарынке; 

получать, интерпретировать 

и представлять результаты 

исследования, разрабатывать 

и реализовывать 

маркетинговую стратегию 

для продвижения; составлять 

на основе исследований 

практические рекомендации 

и прогнозировать тенденции 

коммуникационной сферы 

ПК-3.3 

Владеет способами контроля 

и оценки организации 

маркетинговой деятельности; 



                   

технологиями реализации 

маркетинговой стратегии 

 

 

 

2. Содержание 

2.1. Цели и задачи дисциплины 

Основной целью освоения дисциплины (модуля) «Консалтинг в рекламе и связях с 

общественностью» является формирование у будущих специалистов системы компетенций – 

комплекса профессиональных, социокультурных и коммуникативных навыков и 

способностей, при помощи которых они смогут успешно взаимодействовать с деловыми 

партнёрами как в бытовом, так и в профессиональном контексте.  

 

Основными задачами дисциплины являются: 

- ознакомление студентов с основными понятиями, базовыми профессиональными, 

психологическими  и коммуникационными теориями консалтинговой деятельности; 

- освоение студентами алгоритмов, конкретных методик и техник работы с клиентами в 

специальных сферах профессиональной деятельности специалиста по рекламе и связям с 

общественностью – антикризисное и конфликтное PR-консультирование, консультирование в 

сфере интегрированных маркетинговых коммуникаций, investor relations, government relations, 

корпоративной социальной ответственности, международной рекламы и др.;  

- формирование у студентов навыков организации консалтингового процесса в сфере 

рекламы и связей с общественностью при работе с индивидуальными клиентами и 

клиентскими организациями; 

- развитие у студентов организационно-управленческих, проектных, коммуникативных и 

исследовательских навыков, необходимых для успешной профессиональной деятельности в 

сфере консалтинга.  

 

2.2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины (какие компетенции 

(знания, умения и навыки) должны быть сформированы у студента ПОСЛЕ 

прохождения данной дисциплины) 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

- понятийный аппарат, основные цели и задачи, необходимые и достаточные условия, уровни 

и модели консультирования, 

- содержание, характерные черты и особенности «системы клиента» и «системы 

консультанта», 

- принципы профессиональной этики консультанта; 

уметь:  

- проводить диагностический анализ «системы клиента» на разных уровнях 

консультирования, 

- объективно оценивать вербальные, невербальные и паравербальные поведенческие 

проявления людей в процессе ведения консультативной беседы,   

- организовывать и проводить специальные консалтинговые мероприятия в сфере рекламы и 

связей с общественностью;  

владеть: 

- технологиями работы с индивидуальными клиентами и клиентскими организациями,  

- методами сбора информации о клиентской организации из различных источников, 



                   

- способами работы с различными типами проблемных ситуаций. 

 

2.3. Трудоемкость дисциплины и виды учебной работы (в академических часах и 

кредитах) 

 

Трудоемкость дисциплины в академических часах – 144;  Кредиты – 4; Форма 

контроля – экзамен. 

 

2.4.  Распределение объема дисциплины по темам и видам учебной работы 

 

Разделы и темы  дисциплины Всего 

(ак. часов) 

Лекции

(ак. 

часов) 

Практ. 

занятия 

(ак. 

часов) 

Семина-

ры (ак. 

часов) 

Лабор. 

(ак. 

часов) 

Друг

ие 

виды 

заня

Виды учебной работы 

Всего, в 

акад.  

часах 

Распределение по семестрам 

_1__ 

сем 

___ 

сем 

___ 

сем 

___ 

сем. 

___ 

сем 

____ 

сем. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Общая трудоемкость изучения 

дисциплины по семестрам, в т. ч.: 

       

1.1. Аудиторные занятия, в т. ч.:        

1.1.1.Лекции         

1.1.2.Практические занятия, в т. ч. 32       

1.1.2.1. Обсуждение 

прикладных проектов 

       

1.1.2.2. Кейсы        

1.1.2.3. Деловые игры, 

тренинги 

       

1.1.2.4. Контрольные 

работы 

       

1.1.2.5. Другое (указать)        

1.1.3.Семинары         

1.1.4.Лабораторные работы         

1.1.5.Другие виды (указать)        

1.2. Самостоятельная работа, в т. ч.: 85       

1.2.1. Подготовка к экзаменам        

1.2.2. Другие виды 

самостоятельной работы, в 

т.ч. (указать) 

       

1.2.2.1.Письменные домашние   

задания 

       

1.2.2.2.Курсовые работы         

1.2.2.3.Эссе и рефераты         

1.2.2.4.Другое (указать)        

1.3. Консультации 27       

1.4. Другие методы и формы занятий         

Итоговый контроль (Экзамен, Зачет, 

диф. зачет - указать) 

 Экзамен      



                   

тий 

(ак. 

часо

в) 

1 2=3+4+5+6

+7 
3 4 5 6 7 

Раздел 1. Теоретические основы 

консалтинговой деятельности. 
    

 

 

Тема 1. Сущность и содержание 

консалтинговой деятельности. 
  2  

 

 

Тема 2.  Система консультанта.  

Тема 3. Система клиента 
  2  

 
 

Тема 4. Психологические основы 

консалтинговой деятельности 
  2  

 

 

Тема 5. Коммуникационные основы 

консалтинговой деятельности 
  2  

 

 

Тема 6. Профессиональные основы 

консалтинговой деятельности 
  2  

 

 

Раздел 2. Технология 

консалтинговой деятельности 
    

 

 

Тема 7. Процесс консультирования   2  
 

 

Тема 8. Технология работы 

консультанта с клиентскими 

организациями 

  2  

 

 

Тема 9. Технология работы 

консультанта с индивидуальными 

клиентами 

  2  

 

 

Раздел 3. Коммуникационный 

аудит 
    

 
 

Тема 10.Аудит 

внутрикорпоративной 

коммуникации 

  2  

 

 

Тема 11. Комплексный аудит 

интегрированных маркетинговых 

коммуникаций компании 

  2  

 

 

Тема 12. Аудит отношений с медиа   2  
 

 

Тема 13. Аудит отношений с 

потребителями 
  2  

 
 

Тема 14. Аудит отношений с 

инвесторами 
  2  

 
 

Тема 15. Аудит отношений с 

органами государственной власти и 

управления 

  2  

 

 



                   

Тема 16. Антикризисное 

консультирование в сфере рекламы 

и связей с общественностью 

  2  

 

 

Тема 17. Политическое 

консультирование 
  2  

 
 

Тема 18. Консультирование по 

проблемам международной 

рекламы. 

  2  

 

 

ИТОГО   32    

 

 

2.5.  Содержание разделов и тем дисциплины 

 

Раздел 1. Теоретические основы консалтинговой деятельности 

Тема 1. Сущность  и содержание консалтинговой деятельности.  

 

Генезис консалтинга. Цель и задачи консультирования. Специфика консалтинговой 

деятельности. Необходимые и достаточные условия консультирования. Модели 

консультирования (Э.Шейн). Роль и место консалтинга в рекламе и связях с 

общественностью. Сферы применения и основные направления консалтинга в рекламе и 

связях с общественностью. 

 

Тема 2. Система консультанта. 

 

Система консультанта. Основные элементы системы консультанта. Специфика 

системы консультанта. Характеристика рынка консалтинговых услуг. Профессиональная 

компетентность консультанта. Основные навыки консультанта как специалиста. Типы 

консультантов. Рекламная и PR служба компании как внутренние консультанты. Формы 

внутреннего консультирования. Преимущества и ограничения внутреннего 

консультирования. Внешнее консультирование. Формы внешнего консультирования.  

Преимущества и ограничения внешнего консультирования. Роль консультанта. Типичные 

роли консультанта. Факторы, влияющие на выбор консалтинговых ролей (Г.Липпитт, 

Р.Липпитт). 

 

Тема 3. Система клиента. 

 

Система клиента. Специфика системы клиента. Типы клиентов в сфере рекламы и 

связей с общественностью. Основные причины обращения клиентов за услугами 

консультирования в сфере рекламы и связей с общественностью. Типы взаимоотношений 

консультанта и клиента (Д.Майстер, Ч.Грин, Р.Галфорд). Основные проблемы 

взаимоотношений консультанта и клиента. Социокультурные особенности системы клиента. 

Культура. Элементы культуры, требующие учёта в консалтинговом процессе. Уровни 

социокультурного анализа системы клиента. Адресная (addressing) модель консультирования 

(П.Хейс). Роль клиента. Типичные роли клиентов. Доверие как ключевой фактор работы с 

клиентами. Характеристики доверия (Д,Майстер). Признаки проявления доверия к 

консультанту со стороны клиента. Критерии доверительных отношений в консультировании. 

 

Тема 4. Психологические основы консалтинговой деятельности. 



                   

 

Теория консультирования. Функции теории в консалтинге. Основания для выбора 

теории консультантом. Основные психологические концепции в консалтинге (С.Глэддинг): 

классические, когнитивные, аффективные, поведенческие. Транзактный анализ (Э.Берн, 

Т.Харрис, К.Штайнер) как инструмент работы с клиентом. 

 

Тема 5. Коммуникационные основы консалтинговой деятельности. 

 

Коммуникация и её роль в консалтинговом процессе. Особенности вербальной, 

невербальной и паравербальной коммуникации при взаимодействии с клиентом. 

Коммуникационные концепции в консалтинге (К.Бредемайер, П.Экман, М.Коццолино). 

Коммуникационный квадрат («слушание в четыре уха») Шульца фон Туна как инструмент 

работы с клиентом. 

 

Тема 6. Профессиональные основы консалтинговой деятельности. 

 

Технические (экспертные) навыки как основа профессиональной деятельности 

консультанта. Профессиональные концепции консалтинговой деятельности (П.Блок, Э.Бейч, 

Э. де Хаан, Д.Майстер и др.). 

 

Раздел 2. Технология консалтинговой деятельности. 

Тема 7. Процесс консультирования. 

 

Процесс консультирования. Этап консультирования. Основные этапы 

консультирования (Г.Липпитт, Р.Липпитт). Общие принципы организации процесса 

консультирования. Уровни консультирования. Специфика, возможности и ограничения 

индивидуального, группового и организационного консультирования. Работа консультанта на 

этапе формирования отношений. Цели этапа формирования отношений. Причины 

направления клиента к другим специалистам. Факторы, влияющие на формирование 

отношений консультирования. Работа консультанта на этапе диагностики проблемы. 

Объективные и субъективные факторы возникновения проблем. Цели этапа диагностики 

проблемы. Факторы, влияющие на этап диагностики проблемы. Работа консультанта на этапе 

постановки и реализации целей. Цели этапа. Требования к постановке целей (SMART-

критерии). Факторы, влияющие на этап постановки и реализации целей.  Работа консультанта 

на этапе завершения отношений. Цели этапа завершения отношений. Факторы, влияющие на 

этап завершения отношений консультирования. Постконсультационное сопровождение и его 

формы. Повторное консультирование. 

 

Тема 8. Технология работы консультанта с клиентскими организациями. 

 

Технология консалтинга. Место и роль технологии в консалтинговом процессе. 

Основания выбора технологии консультантом. Принципы работы консультанта с клиентской 

организацией (Л.Тобиас). Алгоритм деятельности консультанта. Алгоритм работы на этапе 

обсуждения проекта. Первичный контакт с клиентом. Подготовка к первой встрече с 

клиентом. Сбор доступной информации о клиенте. Источники информации о клиенте. 

Содержание информации о клиенте. Проведение первой встречи с клиентом. Подготовка и 

презентация коммерческого предложения. Контракт. Виды контрактов в консалтинге. 

Диагностический анализ системы клиента. Методы диагностики клиентской организации. 

Технология внедрения изменений в деятельность организации. Изменения. Возможные 



                   

причины отказа консультанта от участия в процессе внедрения изменений. Алгоритм 

внедрения изменений. Типичные ошибки консультанта в процессе внедрения изменений в 

деятельность организации.  

 

Тема 9. Технология работы консультанта с индивидуальными клиентами. 

 

Начало консультирования. Первичные приёмы установления и поддержания контакта 

с клиентом. Специфические характеристики клиента, требующие отражения в отчёте. 

Правила ведения диагностической беседы с клиентом. Способы диагностики 

индивидуальных клиентов. Правила использования вопросов в консультировании. 

Исследование и идентификация целей клиента. Критерии оценки эффективности целей 

клиента. Типы ошибочных целей. Психотехника консультанта. Характеристика основных 

психотехнических приёмов. Психотехника работы с проблемными клиентами (С.Файн, 

П.Глассер). Типичные ошибки в работе консультанта с проблемными клиентами и способы 

их преодоления.  

 

Раздел 3. Коммуникационный аудит.   

Тема 10. Аудит внутрикорпоративной коммуникации. 

 

Коммуникационная среда компании. Виды коммуникационной среды компании. 

Структура и содержание коммуникационной политики компании. Основания выбора 

коммуникационной политики. Коммуникационный аудит и его цели. Внутрикорпоративная 

коммуникация. Основные проблемы внутрикорпоративной коммуникации. Содержание 

аудита внутрикорпоративной коммуникации. HR-брендинг. Корпоративная культура как 

ключевой элемент внутрикорпоративной коммуникации. Виды и специфика корпоративных 

культур. Типология корпоративных культур на основе конкурирующих ценностей 

(К.Камерон, Р.Куинн). Методы диагностики корпоративной культуры. Причины 

необходимости коррекции корпоративной культуры. Методы формирования и поддержания 

сильной корпоративной культуры. Аудит инструментов внутрикорпоративной 

коммуникации. 

 

Тема 11. Комплексный аудит интегрированных маркетинговых коммуникаций 

компании. 

 

Понятие интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК). Цели аудита ИМК. 

Содержание комплексного аудита ИМК. Аудит рекламной деятельности компании. Аудит 

деятельности по связям с общественностью. Аудит программ устойчивого развития 

компании. Аудит прочих инструментов маркетинговой коммуникации.  

 

Тема 12. Аудит отношений с медиа. 

 

Социальные медиа и их роль в рекламе и связях с общественностью. Виды и 

специфика медиа. Содержание, цели и задачи аудита отношений с медиа. Медиарилейшнз. 

Функции медаирилейшнз. Материалы для прессы. Мероприятия для прессы и с участием 

прессы. 

 

Тема 13. Аудит отношений с потребителями. 

 



                   

Потребители как ключевая целевая аудитория компании. Специфика основных 

потребительских рынков. Содержание, цели и задачи аудита отношений с потребителями. 

Дифференциация потребителей глобальных и локальных компаний. Инструменты 

коммуникации с потребителями. Шоу-маркетинг как специальная программа продвижения 

товаров и услуг.  

 

Тема 14. Аудит отношений с инвесторами. 

 

Инвесторы как целевая аудитория компании. Виды и специфика инвесторов. 

Характеристика инвестиционного сообщества. Содержание, цели и задачи аудита отношений 

с инвесторами. Каналы и инструменты коммуникации с инвесторами. 

 

Тема 15. Аудит отношений с органами государственной власти и управления. 

Понятие и роль government relations (GR) в системе рекламы и связей с 

общественностью. Политические стейкхолдеры как целевая аудитория компании. 

Содержание, цели и задачи аудита отношений с органами государственной власти и 

управления. Инструменты GR. Технологии лоббистской деятельности. 

 

Раздел 4. Практика консалтинговой деятельности в сфере рекламы и связей с 

общественностью. 

 

Тема 16. Антикризисное консультирование в рекламе и связях с 

общественностью. 

 

Корпоративный кризис в контексте рекламы и связей с общественностью. Кризис. 

Чрезвычайная ситуация. Кризисная ситуация. Симптомы кризисных ситуаций. Причины 

возникновения кризисных ситуаций: объективные, субъективные, смешанные, 

коммуникационные. Виды и специфика кризисных ситуаций. Критерии анализа кризисных 

ситуаций. Антикризисное консультирование и его цели. Основные направления аудита 

рекламной и PR-деятельности компании. Программа выхода из кризиса. Антикризисный 

менеджмент. Алгоритм подготовки к возможным кризисным ситуациям. Алгоритм действий 

в ситуации кризиса. Основные проблемы разрешения кризиса. Действия PR-службы в 

ситуации кризиса. 

 

Тема 17. Политическое консультирование 

 

Понятие и основные направления политического консалтинга. Конструирование и 

продвижение имиджа политической партии. Требования к имиджу политической партии. 

Константы партийного имиджа и возможные способы их продвижения. Стратегическое 

планирование избирательной компании. Технологии ведения избирательной компании. 

 

Тема 18. Консультирование по проблемам международной рекламы. 

 

Понятие международной рекламы. Причины развития международной рекламы. 

Специфика международной рекламы. Факторы, влияющие на международную рекламу. 

Комплексный аудит рекламной деятельности компании в кросс-культурном контексте. 

Особенности восприятия рекламы в разных странах. Модели рекламного воздействия. 

Стандартизация и адаптация международной рекламы 

 



                   

2.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Лекционный курс учебной дисциплины (модуля) «Консалтинг в рекламе и связях с 

общественностью» предполагает использование лекций-визуализаций, на семинарских 

занятиях предусмотрено использование презентаций студентов как результата выполнения 

ими исследовательских проектов. Для обеспечения эффективного проведения лекционных и 

семинарских занятий потребуются средства мультимедиа. 

Помимо этого, на семинарских занятиях предполагается широкое использование 

интерактивных методов обучения (деловых игр, поведенческого моделирования, кейсов и 

пр.), для которых необходимы печатные материалы, содержащие наборы заданий для 

студентов. 

Для проведения текущего и рубежного контроля понадобятся печатные материалы с 

тестовыми заданиями и экзаменационными билетами. 

 

2.5. Модульная структура дисциплины с распределением весов по формам контролей  

 

Формы контролей 

Вес формы 

(форм) 

текущeго 

контроля в 

результиру

ющей 

оценке 

текущего 

контроля 

(по 

модулям) 

Вес формы 

промежуто

чного 

контроля в 

итоговой 

оценке 

промежуто

чного 

контроля  

Вес итоговой 

оценки 

промежуточн

ого контроля 

в 

результирую

щей оценке 

промежуточн

ых 

контролей 

Вес итоговой 

оценки 

промежуточног

о контроля в 

результирующе

й оценке 

промежуточны

х контролей 

(семестровой 

оценке) 

Веса 

результирующей 

оценки 

промежуточных 

контролей и оценки 

итогового контроля 

в результирующей 

оценке итогового 

контроля 

Вид учебной 

работы/контроля 

М1
1 

М2 М1 М2 М1 М2   

Контрольная работа (при 

наличии) 

50        

Устный опрос (при наличии)         

Тест (при наличии)         

Лабораторные работы (при 

наличии) 

        

Письменные домашние задания 

(при наличии) 

50        

Реферат (при наличии)         

Эссе (при наличии)         

Проект (при наличии)         

Другие формы (при наличии)         

 
1 Учебный Модуль  



                   

Веса результирующих оценок 

текущих контролей в итоговых 

оценках промежуточных 

контролей 

    50    

Веса оценок промежуточных 

контролей в итоговых оценках 

промежуточных контролей 

    50    

Вес итоговой оценки 1-го 

промежуточного контроля в 

результирующей оценке 

промежуточных контролей 

        

Вес итоговой оценки 2-го 

промежуточного контроля в 

результирующей оценке 

промежуточных контролей 

        

Вес результирующей оценки 

промежуточных контролей в 

результирующей оценке 

итогового контроля 

       50 

Вес итогового контроля 

(Экзамен/зачет) в 

результирующей оценке 

итогового контроля 

        50 

 ∑ = 

1 

∑ = 

1 

∑ = 

1 

∑ = 

1 

∑ = 1 ∑ = 

1 

∑ = 1 ∑ = 1 

 

 

3. Теоретический блок 

Материалы по теоретической части курса 

 Учебник(и) 

а) основная литература: 

1. Балакина Ю.Ю. Человек и его потребности (Сервисология): Учеб. пособие. – 

Ростов н/Д: Феникс, 2010.* 

2. Бердников И.П., Стрижова А.Ф. PR-коммуникации. Практическое пособие. – М.: 

Дашков и К, 2010.*  

3. Грачёв А.С., Грачёва С.А., Спирина Е.Г. PR-служба компании. Практическое 

пособие. – М.: Дашков и К, 2010.* 

4. Гриффин Э. Управление репутационными рисками: Стратегический подход. – М.: 

Альпина Бизнес Букс, 2009.* 

5. Клаттербак Д. Командный коучинг на рабочем месте: Технология создания 

самообучающейся организации. – М.: Эксмо, 2008.* 

6. Линде Н.Д. Психологическое консультирование: теория и практика. – М.: Аспект 

Пресс, 2010.* 

7. Минаева Л.В. Внутрикорпоративные связи с общественностью. Теория и практика. 

– М.: Аспект Пресс, 2010.* 



                   

8. Резепов И.Ш. Психология рекламы и PR: Учебное пособие. – М.: Дашков и К, 

2010.* 

9. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью. Теория и практика: 

Учебник. – М.: Дело, 2010.* 

10. Шарков Ф.И. Коммуникология: Основы теории коммуникации. – М.: Дашков и К., 

2010.*  

 

б) дополнительная литература: 

1. Аакер Д., Смит Э. Эффект стрекозы: Всё об улётных промо-кампаниях в социальных 

сетях. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2011. 

2. Адизес И.К. Личностный рост. – М.: Рид Групп, 2012. 

3. Азарова Л.В. Ситуационный анализ в связях с общественностью. – СПб.: Питер, 2009. 

4. Алпатов А.А., Пушкин А.В., Джапаридзе Р.М. Государственно-частное партнёрство: 

Механизмы реализации. – М.: Альпина Паблишер, 2010. 

5. Альбрехт К. Социальный интеллект: Наука о навыках успешного взаимодействия с 

окружающими. – М.: Бизнеса психологи, 2011. 

6. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Новые способы и приёмы 

профилактики и разрешения споров. – М.: Эксмо, 2011.* 

7. Аренс В.Ф., Вейголд М.Ф. Современная реклама. – М.: Эксмо, 2010. 

8. Ариели Д. Предсказуемая иррациональность. – СПб.: Изд-во Стокгольмской школы 

экономики, 2010. 

9. Аткинсон М., Чоис Р.Т. Пошаговая система коучинга. – М.: Companion Group, 2010. 

10. Ашманов И., Иванов А. Оптимизация и продвижение сайтов в поисковых системах. – 

СПб.: Питер, 2011.  

11. Бавистер С., Виккерс А. Коучинг: Техники НЛП в бизнесе. – СПб.: HIPPO, 2010. 

12. Багиев Г.Л., Моисеева Н.К., Черенков В.И. Международный маркетинг. – СПб.: Питер, 

2009. 

13. Байкел Л. Сервис: Сценарии и техники обслуживания клиентов на высшем уровне. – 

СПб: HIPPO, 2010. 

14. Барлоу Дж., Мёллер К. Жалоба как подарок: Обратная связь с клиентом. – М.: Олимп-

Бизнес, 2010. 

15. Беквит Г. Продавая незримое: Руководство по современному маркетингу услуг. – М.: 

Альпина Паблишерз, 2009. 

16. Белл А. Разрушительный логос. Наука побеждать в словесных войнах. – М.: Вершина, 

2008. 

17. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М.: Эксмо, 

2010.* 

18. Бернадский С. Продающие тексты: Как превратить читателя в покупателя. – М.: Манн, 

Иванов и Фербер, 2012. 

19. Бернстайн У. Разумное распределение активов. – М.: Манн, Иванов и Фербер 2012. 

20. Бизнес и власть в России: Теория и практика взаимодействия/науч. ред. и рук. авт. 

колл. А.Н.Шохин. – М.: НИУ ВШЭ, 2011. 

21. Благов Ю.Е. Корпоративная социальная ответственность: Эволюция концепции. – 

СПб.: Высшая школа менеджмента СПбГУ, 2011. 

22. Бленко М., Манкинс М. Решить и воплотить. – М.: КоЛИБРИ, 2012. 
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Паблишерз, 2010.  

147. Шик З. Коммуникация и пиар в организации. – Харьков: Гуманитарный центр, 2012. 

148. Шиффман С. Управление ключевыми клиентами: Эффективное сотрудничество, 

стратегическое партнёрство и рост продаж. – М.: Претекст, 2009. 

149. Шлихтер А.А. Направления и механизмы взаимодействия социально-ответственного 

бизнеса с некоммерческим сектором США. – М.: Изд-во ИМЭМО, 2010. 

150. Шляпочник Я., Сорокопуд Г. Нова культура инвестирования, или 

Структурированные продукты. – М.: Эксмо, 2010. 

151. Шоул Дж. Первоклассный сервис как конкурентное преимущество. – М.: Альпина 

Бизнес Букс, 2012. 

152. Шумович А., Берлов А. Смешать, но не взбалтывать: Рецепты организации 

мероприятий. – М.: Альпина Паблишерз, 2009. 

153. Щербатых Ю.В. Психология предпринимательства и бизнеса: Учебное пособие. – 

СПб.: Питер, 2009. 

154. Экман П. Психология эмоций. Я знаю, что ты чувствуешь. – СПб.: Питер, 2010. 

155. Экман П. Психология лжи. Обмани меня, если сможешь. – СПб.: Питер, 2010.* 

156. Эксакуто Т.В. Практикум по групповой психокоррекции: Тренинги, упражнения, 

ролевые игры. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2010. 



                   

157. Юнус М., Жоли А. Создавая мир без бедности: Социальный бизнес и будущее 

капитализма. – М.: Альпина Паблишерз, 2010. 

158. Язык и дискурс средств массовой информации в XXI веке/Под ред. М.Н.Володиной. 

– М.: Академический Проект, 2011. 

159. GR-связи с государством: Теория, практика и  механизмы взаимодействия бизнеса и 

гражданского общества с государством/Под ред. Л.Сморгунова, Л.Тимофеевой. – М.: 

Российская политическая энциклопедия, 2012.  

в) статьи в периодических изданиях: 

1. Гоулман Д., Бояцис Р. Социальный интеллект: биологическая подоплёка 

харизмы//Harvard Business Review – Россия. – №11(43). – 2008. 

2. Делонг Т., Делонг С. Минусы отличной работы//Harvard Business Review – Россия. 

– № 7(70). –  2011. 

3. Жеглова Ю., Красавин А. Договорщики//Компания. – №17(654). – 2011.  

4. Канеман Д., Ловалло Д., Сибони О. Прежде, чем вы примете ответственное 

решение…//Harvard Business Review – Россия. – №7(70). – 2011. 

5. Мельников В. Рекомендации времён стагнации//Деньги. – №16(823). – 2011. 

6. Морган Н. Убедительная естественность//Harvard Business Review – Россия. – 

№5(48). – 2009. 

7.  Натитик А. Под влиянием//Harvard Business Review – Россия. – №1(65). – 2011. 

8. Некрасова Е. Тайные источники эффективности//Деньги. – №16(873). – 2012.  

9. Ньюхаус Д. Дипломатия инкорпорейтед//Россия в глобальной политике. – №3. – 

2009. 

10. Одинцов М. Право на партнёрство//Секрет фирмы. – №4(308). – 2011. 

11. Рушайло П. Удвоение консалтинга//Деньги. – №16(873). – 2012. 

12. Селигман М. В войне побеждают сильные духом//Harvard Business Review – 

Россия. – № 7 (70). –  2011. 

13. Стернин И. Фамильные ценности//Компания. – №22(659). – 2011. 

14. Стребел П. Почему сотрудники противятся переменам//Harvard Business Review – 

Россия. – №1(55). – 2010. 

15. Тайбаут Э., Роем М. Пиар – и честь мундира: О том, как правильно вести себя в 

чрезвычайных обстоятельствах//Harvard Business Review – Россия. – №3(56). – 

2010. 

16. Фрумкин К. Рынок вредных советов//Компания. – №32(669). – 2011. 

17. Ханферян В. Советники высшего класса//Эксперт. – №14(748). – 2011. 

 

г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы  

 

1. www.advi.ru 

2. www.advertology.ru 

3. www.akarussia.ru 

4. www.akos-icco.ru 

5. www.arfi.ru 

6. www.cerp.org 

7. www.co.ru 

8. www.consult.ru 

9. www.consulting.ru 

10. www.dis.ru 

11. www.expert.ru 

http://www.advi.ru/
http://www.advertology.ru/
http://www.akarussia.ru/
http://www.akos-icco.ru/
http://www.arfi.ru/
http://www.cerp.org/
http://www.co.ru/
http://www.dis.ru/
http://www.expert.ru/


                   

12. www.fundraising.ru 

13. www.girnet.org 

14. www.globalalliancepr.org 

15. www.gr.ru 

16. www.hbr-russia.ru 

17. www.iabc.com 

18. www.iabcrussia.ru 

19. www.iapc.org 

20. www.iccopr.com 

21. www.ipra.org 

22. www.ir-russia.ru 

23. www.kommersant.ru 

24. www.lobbying.ru 

25. www.niri.org 

26. www.piar.ru 

27. www.politconsultant.ru 

28. www.press-service.ru 

29. www.pr-files.ru 

30. www.pr-info.ru 

31. www.prjournal.ru 

32. www.pr-news.spb.ru 

33. www.pr-zashita.biz 

34. www.pr.web-3.ru 

35. www.pro-piar.ru 

36. www.prsa.org 

37. www.prssa.org 

38. www.raso.ru 

39. www.rasso.ru 

40. www.rbcdaily.ru 

41. www.rc-analitik.ru 

42. www.ruskonsalting.ru 

43. www.soc-otvet.ru 

44. www.sostav.ru 

45. www.sovetnik.ru 

46. www.theaapc.org 

47. www.vedomosti.ru 

 

4. Материалы по оценке и контролю знаний 

4.1.  Вопросы и задания для самостоятельной работы студентов 

Примерный перечень вопросов для проведения коллоквиума по разделу 1 

«Теоретические основы консалтинговой деятельности» 

1. Базовые понятия консалтинга 

2. Цель и задачи консалтинговой деятельности 

3. Специфика консалтинга как вида профессиональной помощи 

4. Необходимые и достаточные условия консультирования 

5. Модели консалтинговой деятельности (Э.Шейн) 

6. Роль и место консалтинга в системе рекламы и связей с общественностью 

7. Сферы применения консалтинга 

8. Основные элементы и особенности «системы консультанта» 

http://www.girnet.org/
http://www.globalalliancepr.org/
http://www.gr.ru/
http://www.hbr-russia.ru/
http://www.iabc.com/
http://www.iabcrussia.ru/
http://www.iapc.org/
http://www.iccopr.com/
http://www.ipra.org/
http://www.ir-russia.ru/
http://www.kommersant.ru/
http://www.lobbying.ru/
http://www.niri.org/
http://www.piar.ru/
http://www.politconsultant.ru/
http://www.press-service.ru/
http://www.pr-files.ru/
http://www.pr-info.ru/
http://www.prjournal.ru/
http://www.pr-news.spb.ru/
http://www.pr.web-3.ru/
http://www.pro-piar.ru/
http://www.prsa.org/
http://www.prssa.org/
http://www.raso.ru/
http://www.rasso.ru/
http://www.rbcdaily.ru/
http://www.rc-analitik.ru/
http://www.soc-otvet.ru/
http://www.sostav.ru/
http://www.sovetnik.ru/
http://www.theaapc.org/
http://www.vedomosti.ru/


                   

9. Специфика рынка консалтинговых услуг 

10. Требования к профессиональной компетентности консультанта 

11. Типы консультантов 

12. Формы внутреннего консультирования 

13. Преимущества и ограничения внутреннего консультирования 

14. Формы внешнего консультирования 

15. Преимущества и ограничения внешнего консультирования 

16. Типичные роли консультанта 

17. Факторы, влияющие на выбор консалтинговых ролей (Г.Липпитт, Р.Липпит) 

18. Специфика системы клиента 

19. Типы клиентов в сфере рекламы и связей с общественностью 

20. Основные причины обращения клиентов за услугами консультирования 

21. Типы взаимоотношений консультанта и клиента (Д.Майстер, Ч.Грин, Р.Галфорд) 

22. Основные проблемы взаимоотношений консультанта и клиента 

23. Элементы культуры, требующие учёта в консультировании 

24. Уровни социокультурного анализа системы клиента 

25. «Адресная» модель консультирования (П.Хейс) 

26. Типичные роли клиентов 

27. Роль доверия в консалтинговом процессе 

28. Характеристики доверия (Д.Майстер) 

29. Критерии доверительных отношений в консультировании 

30. Функции теории в консалтинговом процессе 

31. Основные психологические концепции в консалтинге (С.Глэддинг) 

32. Транзактный анализ (Э.Берн, Т.Харрис, К.Штайнер) 

33. Коммуникационные концепции консалтинговой деятельности 

34. Коммуникационный квадрат Шульца фон Туна 

35. Профессиональные концепции консалтинговой деятельности 

 

Примерный перечень вопросов для проведения коллоквиума по разделу 2 

«Технология консалтинговой деятельности» 

1. Основные этапы консультирования (Г.Липпитт, Р.Липпитт) 

2. Общие принципы организации процесса консультирования 

3. Специфика, возможности и ограничения индивидуального консультировании 

4. Специфика, возможности и ограничения группового консультирования 

5. Специфика, возможности и ограничения организационного консультирования 

(консультирования сообществ) 

6. Работа консультанта на этапе формирования отношений 

7. Причины возможного направления клиента к другим специалистам 

8. Работа консультанта на этапе диагностического анализа 

9. Работа консультанта на этапе постановки и реализации целей 

10. SMART-требования к постановке целей консультирования 

11. Работа консультанта на этапе завершения отношений 

12. Постконсультационное сопровождение и возможность повторного 

консультирования 

13. Технология и её роль в консалтинговом процессе 

14. Принципы работы консультанта с клиентской организацией (Л.Тобиас)  

15. Алгоритм работы консультанта на этапе обсуждения проблемы 

16. Источники доступных данных о клиенте 

17. Примерное содержание досье клиента 



                   

18. Виды контрактов в консалтинге 

19. Методы диагностики клиентской организации 

20. Алгоритм внедрения изменений в деятельность клиентской организации 

21. Первичные приёмы установления и поддержания контакта с индивидуальными 

клиентами 

22. Правила ведения диагностической беседы с индивидуальными клиентами 

23. Способы диагностики индивидуальных клиентов 

24. Основные психотехнические приёмы работы с клиентами 

25. Психотехника работы с проблемными клиентами 

 

Примерный перечень вопросов для проведения коллоквиума по разделу 3 

«Коммуникационный аудит» 

1. Коммуникационная среда компании и её виды 

2. Структура и содержание коммуникационной политики 

3. Коммуникационный аудит и его цели 

4. Основные проблемы внутрикорпоративной коммуникации 

5. Содержание аудита внутрикорпоративной коммуникации 

6. Корпоративная культура как ключевой элемент внутрикорпоративной 

коммуникации 

7. Методы аудита корпоративной культуры 

8. HR-брендинг как элемент внутрикорпоративной коммуникации 

9. Аудит инструментов и каналов внутрикорпоративной коммуникации 

10. Цели и содержание аудита отношений с медиа 

11. Функции медиарилейшнз 

12. Основные материалы для прессы 

13. Виды мероприятий для медиа и с участием медиа 

14. Цели и содержание аудита отношений с потребителями 

15. Специфика основных потребительских рынков 

16. Аудит каналов и инструментов коммуникации с потребителями 

17. Шоу-маркетинг как нетрадиционное средство коммуникации с потребителями 

18. Инвесторы как целевая аудитория компании 

19. Специфика инвестиционного сообщества 

20. Цели и содержание аудита отношений с инвесторами 

21. Аудит  каналов и инструментов коммуникации с инвесторами 

22. Органы государственной власти и управления как целевая аудитория компании 

23. Цели и содержание аудита отношений с органами государственной власти и 

управления 

24. Специфика политических стейкхолдеров в РФ 

25. Анализ каналов и инструментов коммуникации компании с органами 

государственной власти и управления 

 

Примерный перечень вопросов для проведения коллоквиума по разделу 4 

«Практика консалтинговой деятельности в сфере рекламы и связей с 

общественностью» 

1. Понятие и константы гудвилла (Ф.И. Шарков) 

2. Цели и содержание аудита корпоративного гудвилла 

3. Работа консультанта с персональным имиджем руководителя компании 

4. Особенности применения метапрограмм при работе с персональным имиджем 

5. Особенности применения «Я-Концепции» при работе с персональным имиджем 



                   

6. Диагностика и оценка стиля компании 

7. Диагностика и оценка деловой репутации компании 

8. Работа консультанта с корпоративным имиджем 

9. Диагностика корпоративной этики и социального имиджа компании 

10. Цели и содержание аудита корпоративной социальной ответственности (КСО) и 

устойчивого развития компании 

11. Алгоритм работы консультанта с системой КСО компании 

12. Основные направления работы рекламной и PR-службы компании в контексте 

КСО 

13. Способы формирования системы КСО и устойчивого развития компании 

14. Оценка гражданской позиции компании 

15. Оценка социальных программ компании 

16. Цели и содержание антикризисного консультирования 

17. Анализ причин возникновения кризисных ситуаций 

18. Симптомы кризисных ситуаций в контексте связей с общественностью 

19. Виды и специфика кризисных ситуаций 

20. Алгоритм подготовки к возможным кризисным ситуациям 

21. Алгоритм действий в ситуации кризиса 

22. Цели и содержание консультирования по проблемам международной рекламы 

23. Специфика международной рекламы 

24. Анализ моделей рекламного воздействия 

25. Консультирование по проблемам стандартизации и адаптации международной 

рекламы 

26. Анализ рекламы на предмет соответствия кросс-культурному контексту   

27. Цели и содержание политического консультирования 

28. Основные направления политического консультирования 

29. Оценка имиджа политической партии и её лидеров 

30. Работа консультанта на выборах. 

 

4.2.  Тематика курсовых работ, рефератов, эссе и других форм самостоятельных 

работ 

1. История становления и развития консалтинга в рекламе и связях с 

общественностью 

2. Консалтинг в России: генезис, современное состояние и перспективы развития 

3. Тренды консалтинговой деятельности 

4. Консалтинг как бизнес 

5. Особенности маркетинга услуг консультирования 

6. Этические аспекты консалтинговой деятельности 

7. Роль культуры в консалтинговом процессе 

8. Рекламная и PR-служба компании как внутренний консультант 

9. Коучинг как форма внешнего консультирования 

10. Современные технологии консалтинговой деятельности 

11. Роль доверия в консалтинговом процессе 

12. Особенности формирования отношений консультирования 

13. Методы диагностического анализа системы клиента 

14. Психотехника работы консультанта 

15. «Трудные» клиенты и методы работы с ними 

16. Особенности построения метапрограммного профиля клиента 

17. Особенности этапа завершения отношений консультирования 



                   

18. Профессиональная компетентность консультанта 

19. Психологические основы консалтинговой деятельности 

20. Коммуникационные основы консалтинговой деятельности 

21. Коммуникационная политика компании как объект аудита 

22. Характеристика инструментов и каналов коммуникации 

23. Корпоративная культура как ключевой элемент внутрикорпоративной 

коммуникации 

24. Диагностика HR-бренда компании 

25. Социальные медиа как основной канал коммуникации компании с целевыми 

аудиториями 

26. Консультирование по проблемам Event-менеджмента   

27. Особенности анализа паблисити медийного лица (актёра, певца, музыканта, 

спортсмена и пр.) 

28. Анализ имиджа политического лидера 

29. Анализ имиджа политической партии 

30. Анализ сайта политической партии как канала коммуникации с электоратом 

31. Политическое консультирование в РФ и США: сравнительный анализ 

32. Гудвилл как нематериальный актив компании 

33. Анализ корпоративного (фирменного) стиля 

34. Анализ имиджа руководителя компании 

35. Анализ корпоративного имиджа 

36. Анализ социального имиджа компании 

37. Оценка деловой репутации компании 

38. Социальные программы компаний как инструмент коммуникации с целевыми 

аудиториями  

39. Особенности консультирования по проблемам взаимоотношений компании с 

потребителями на рынке business-to-business 

40. Особенности консультирования по проблемам взаимоотношений компании с 

потребителями на рынке business-to-consumer 

41. Шоу-маркетинг как нетрадиционное рекламное средство 

42. CRM-программы компаний 

43. Government Relations: содержание и особенности 

44. Инструменты лоббистской деятельности компании 

45. Специфика корпоративного лоббизма в России  

46. Investor Relations: содержание и особенности  

47. Инструменты взаимодействия компании с инвестиционным сообществом 

48. Особенности антикризисного консультирования 

49. Корпоративные СМИ как канал коммуникации с целевыми аудиториями 

50. Консультирование по проблемам кросс-культурного маркетинга 

 

4.3. Перечень экзаменационных вопросов 

1. Коммуникационная среда компании: содержание и специфика 

2. Понятие и структура коммуникационной политики компании 

3. Коммуникационный аудит как инструмент консалтинга 

4. Аудит внутрикорпоративной коммуникации 

5. HR-брендинг как элемент внутрикорпоративной коммуникации 

6. Корпоративная культура как ключевой элемент корпоративной коммуникации 

7. Анализ и оценка каналов и инструментов внутрикорпоративной коммуникации 

8. Особенности комплексного анализа интегрированных маркетинговых 



                   

коммуникаций компании 

9. Медиа как основной канал коммуникации бизнеса и общественности 

10. Диагностика системы медиарилейшнз компании 

11. Анализ работы пресс-службы компании 

12. Оценка специальных мероприятия для медиа и с участием медиа 

13. Потребители как ключевая целевая аудитория компании 

14. Пулы, сети и узлы как сообщества потребителей 

15. Диагностика каналов и инструментов коммуникации с потребителями 

16. Анализ корпоративной системы CRM 

17. Методы оптимизации взаимодействия компании с различными категориями 

потребителей 

18. Инвестиционное сообщество как целевая аудитория компании 

19. Виды и специфика инвесторов 

20. Диагностика каналов и инструментов коммуникации с инвесторами 

21. Существенная информация, подлежащая обязательному раскрытию перед 

инвесторами 

22. Анализ работы IR-службы компании 

23. Методы оптимизации отношений с инвесторами 

24. Органы власти и управления как целевая аудитория компании 

25. Система политических стейкхолдеров РФ 

26. Диагностика каналов и инструментов коммуникации с органами власти и 

управления 

27. Анализ работы GR-службы компании 

28. Лоббизм как ключевая технология продвижения интересов компании в органах 

власти 

29. Константы и функции гудвилла 

30. Методы диагностики и коррекции персонального имиджа руководителя компании 

31. Методы диагностики и коррекции корпоративного имиджа компании 

32. Анализ и оценка деловой репутации компании 

33. Методы формирования позитивной деловой репутации компании 

34. Диагностика и управление корпоративной этикой 

35. Понятие и основные подходы к корпоративной социальной ответственности (КСО) 

и устойчивому развитию 

36. Структура и основные направления КСО 

37. Анализ деятельности PR-службы компании в контексте КСО и устойчивого 

развития 

38. Комплексный аудит КСО 

39. Оценка и анализ гражданской позиции компании 

40. Диагностика эффективности корпоративных социальных программ 

41. Корпоративный кризис в контексте связей с общественностью 

42. Причины и симптомы кризисных ситуаций 

43. Виды и специфика кризисных ситуаций 

44. Понятие и содержание антикризисного PR-консультирования 

45. Алгоритм подготовки к возможным кризисным ситуациям 

46. Алгоритм работы консультанта в кризисной ситуации  

47. Разрешение кризисных ситуаций посредством PR 

48. Понятие и основные направления политического консультирования 

49. Конструирование и продвижение имиджа политической партии 

50. Особенности работы консультанта с имиджем политического лидера 



                   

51. Специфика работы консультанта в избирательной кампании 

52. Особенности стратегического планирования избирательной кампании 

53. Современные избирательные технологии 

54. Понятие и специфика международной рекламы 

55. Диагностика рекламных технологий компании 

56. Шоу-маркетинг как нетрадиционное средство международной рекламы 

57. Анализ и оценка рекламы на предмет соответствия кросс-культурному контексту 

58. Модели рекламного воздействия и особенности восприятия рекламы в разных 

странах 

59. Стандартизация международной рекламы 

60. Адаптация международной рекламы   

 

5. Методический блок 

5.1. Методика преподавания, обоснование выбора данной методики 

 

Преподавание учебной дисциплины строится на сочетании лекций, практических, 

семинарских, а также самостоятельной работы студентов.  

На лекциях излагаются наиболее сложные вопросы содержания дисциплины. Лекции 

проводятся в интерактивной форме с участием студентов в обсуждении, обеспечением 

«обратной связи» между преподавателем и студентами. 

 

5.2. Методические рекомендации для студентов 

Рабочей программой дисциплины предусмотрена самостоятельная работа студентов в 

объеме 108 часов. Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по 

дисциплине и предусматривает: 

- изучение и усвоение лекционного материала, 

- подготовку к контрольным работам и тестам, 

- изучение дополнительной литературы по разделам, указанным лектором, 

- подготовку к практическим занятиям, 

- работу с Интернет-ресурсами, 

- подготовку к зачету. 

Материал, законспектированный на лекциях, необходимо регулярно дополнять 

сведениями из литературных источников. При самостоятельной работе следует прочитать 

рекомендованную литературу и при необходимости составить краткий конспект основных 

положений, терминов, сведений, требующих запоминания и являющихся 

основополагающими в этой теме и для освоения последующих разделов курса. Для 

расширения знаний по дисциплине рекомендуется использовать Интернет-ресурсы. 

 


