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1. AHHOTALIUS

1.1. YueGHas mporpamMma JUCHUTUTHHBI « MEHEDKMEHT B TEJICKOMMYHHKAIIUSAX» OPHCHTHPOBAHA
HAa TOATOTOBKY KaJpoB B 00OJacTH OpraHW3aliil MEHEIKMEHTa MPEANPHUATUI
TEJIEKOMMYHHUKAITHOHHOTO HAIPaBJICHUSI.
1.2. TpynoeMKOCTh B aKaJIeMUYECKUX KpeAUTax M YacaxX, (pOpMbI UTOTOBOTO KOHTPOJS: 72, B
KpenuTax — 2 (3a4er);
1.3. B3auMOCBs3b MTUCHUILUIMHBI ¢ JPYTHMMH JUCIHHUIUIMHAMHU Y4eOHOTO TUTaHA CHEIHATbHOCTH:
JlaHHasT ~OUCHMIUIMHA TECHEWIIMM  00pa3oM  B3aWMOCBSI3aHA C  TOCIETYIOIUMHU
JTUCITUTIIMHAMU: OCHOBBI TTOCTPOCHHUS TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX CETEH M CHCTEM, TEOpHs
CBSI3U C TIOJIBMDKHBIMH 00BbEKTaMU U ¢ TocienytomumMu Y MKJI maructpaTypsl.
1.4. Pe3ynbTaThl OCBOCHHUS MIPOTPAMMBI TUACITUTUIHHBL:
Kon
HHIHKATOPA
Kon JOCTHIKEHHS
. | HaumMeHOBaHMe HHAMKATOPA
KOMIIETEHIIUH (8 HaumeHoBaHue KOMIIETEHIIUH (8 KOMIeTeH Ui . o
AOCTHKEHU KOMIIeTeHIHii (8
coomeemcmeuu coomeemcmauu pabouum ¢ y4eOHbim (6
coomeemcmauu pabouum ¢
pabouum ¢ NJIaHoOM) coomeemcmeuu
VUeOHbIM NIAHOM)
V4eOHbIM NAAHOM) paboyum ¢
VUEOHbIM
NAAHOM)
YK-2 Cnocoben ompenensath kKpyr 3amad B | YK-2.1 3HaeT BUBI PECYPCOB U
pamMKax IMOCTaBJICHHOH LIeMH W BBIOUPATH OTpaHWYCHUH IS PEeIICHUS
ONTUMAIIFHBIE CIIOCOOBI WX pEIIeHUs, npodeCCHOHATBHBIX 33/1ad,
UCXOAS W3 JCUCTBYIONIMX IPaBOBBIX METOJIbI OIICHKH Pa3HBIX
HOPM,  MMEIONIXCS — PECYpCOB M |y 5 CIIOCOOOB peIIeHHS 33/1ad,
OTpaHUYECHUN ' JIEUCTBYIOILIEE
3aKOHOJIATEIHCTBO M MTPABOBBIC
HOPMBI, PETYJIUPYIOIINE
VK-2.3 PHbL, PELYIHpYIOT
npohecCuoHATBHYI0
JESTEIIbHOCTD.

YMmeert Ucnosib30BaTh
HOPMAaTUBHO-TIPABOBYIO
JTIOKyMEHTaINIo B chepe
npodecCHoHATBLHOM
JEeSITeIbHOCTH.

Baaneer MeTogukamMu
pa3paboTKH LN U 337124
MPOEKTa, METOJAMH OI[EHKU
MOTPeOHOCTH B pecypcax,
MPOJOHKUTETLHOCTH U
CTOUMOCTH TPOEKTAa,
HaBBIKAMU pabOTHI C
HOPMaTHUBHO-TIPAaBOBOM
JIOKYMEHTALUEM.




YK-3

CniocoOeH OCYIIECTBIISITh COIMAIBHOE
B3aUMO/ICHCTBUE U PEATU30BbIBATH CBOIO
pOJIb B KOMaH/IE

YK-3.1

YK-3.2

YK-3.3

3HaeT OCHOBHBIC TPUEMBI U
HOPMBI COITUATIBHOTO
B3aUMOJICUCTBUS,

OCHOBHEIC IIOHSATHS X METObI
TEXHOJIOTHH MEXKIMIHOCTHOM
U TPYTIIOBOM KOMMYHUKAIIUHU B
JIEIIOBOM B3aUMOJIEHUCTBUH.
YMmeer ycraHaBIMBaTh U
MO/I/ICPKUBATh KOHTAKTHI,
o0ecreynBaroIue yCIeuHy o
paboTy B KOJUICKTHBE.
Baageer MPOCTEUILINMU
METOAaMH n pueMaMu
COIIMAJILHOT'O B3aMMOJICHCTBHUS
1 pabOTHI

IIK-4

Crniocoben K COCTaBIICHUIO
AQHATUTHYECKUX OTYETOB HA OCHOBE
AHATUTUYECKOTO u YHUCIIEHHOTO
UCCIICIOBAaHHUST PBIHKA W TIOCTPOCHHUIO
MPOTHO30B o poJakam
WH()OKOMMYHHMKAITMOHHBIX CHCTEM HW/HIIH
UX COCTaBIISIOIINX

IIK-4.1

IK-4.2

IIK-4.3

3HaeT OCHOBEI
WH()OKOMMYHHKAITHOHHBIX
TEXHOJIOTHI U CIIOCOOBI
MOMCKa HH(pOpMaIUU 1Mo
poJaxkaM
WH()OKOMMYHHKAITMOHHBIX
CHCTEM W/HIIHA UX
COCTAaBJIAIOIIHX

YMeer npuMeEHATh CUCTEMBI
yIpaBICHUS
B3aMMOOTHOIICHHUSIMU C
KJIIMEHTAMH TIPU TTOJATOTOBKE
aHAIIUTUYECKUX OTYETOB I10
poJIaXkamM
WH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHCTEM H/WJIH UX
COCTaBIISIOLINAX

Bianeer HaBbIKaMU
MOCTPOCHHUS POTHO30B IO
poJIaXkam
WH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHCTEM H/WJIH UX
COCTaBIISIOLIUX I10
pe3yabTaTaM MPOBEACHHBIX
HCCJIeI0BaHUM

IK-9

Crioco6eH K KOHTPOJIIO KOMIUIEKTAIIUH U
MPOBE/ICHUIO KOHCYIJIbTAIHIA TI0
UCIIOJIb30BaHUIO 1 BO3ZMOXKHOCTSIM
WH()OKOMMYHHMKAITMOHHBIX CUCTEM W/WITH
UX COCTABJIAIONINX IPU MPOJIAXKE U
JOKYMEHTApHOE CONPOBOXKICHUE

IK-9.1

3HaeT MOUCKOBBIC
KOMIIBIOTEPHBIE TIPOTPaMMBI U
npaBuiIa paboThl B HUX;
Ha3Ha4YeHHEe U MpaBuIia
UCTIOJIb30BaHUS
KOMITHIOTEPHOTO ¥ O(DHCHOTO
00opyaoBaHUS




IIK-9.2

IIK-9.3

YMeeT OCyIIECTBIIATh TTOUCK
uHpOpMaLIUU O
MMOTEHIMAIBHBIX KOMITJIEKCHBIX
MPOEKTAaX 1O MPOJaKe
UH()OKOMMYHHUKAIIHOHHBIX
CHCTEM W/MIIA UX
COCTaBJIAIONIUX, OCYIIICCTBIISAT
NOUCK MH(pOpMAILIUU O
MMOTEHIMAIBHBIX KOMITJIEKCHBIX
MPOEKTAax 1Mo MPOJaKe
UH()OKOMMYHHUKAITHOHHBIX
CHCTEM W/HIIA UX

COCTaBJISIOLINX
Baageer HaBBIKaMH
MePBUYHOM OyXrajTepcKkoun

JTOKYMEHTAIlUH, TpaBUIIaMH €€
COCTaBleHUSI U OQopMIICHUS,
WHCTPYKIHUSMHU 10 TOJATOTOBKE
00paboTke u XPaHECHUIO
OTUYETHBIX MaTepHasoB,
COCTaBJICHUSI TUTaHA MPOJAK
WH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CUCTEM u/unm 1704
COCTaBIISIOLIUX

2. YYEBHAJ ITPOT'PAMMA

2.1. llenu v 3a1a4y TUCIUILINHBI

Lens nucuuruivHbl - V3ydeHue NPUHIMIOB YHpaBiICHHUS OpraHu3alMel, IUIaHUpPOBaHMS padorT,

opraHusanuu O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I5[ HaCCJICHUS,

3az[aqa - O3HaKOMHTH CTYACHTOB C OCHOBaMMU MCTOJaMH MCHCIKMCHTA - YIIPaBJICHUS,

IUIAHUPOBaHUsT M OOCITy)XHMBaHUS TMoyib3oBaTeneil. M3yuenune ISO craHmapToB ynpaBieHUS H

KadecCTBa..

2.2 TpyIoeMKOCTh NUCHIUIUIMHBI U BHABI Y4eOHOW pabOThHl B aKaJeMHUYeCKHX dacax — /2, B

KpeauTax — 2 (B akaJeMUYECKHIX Yacax M 3a4eTHBIX CIUHUIIAX )

Bcero, B PacnpenesieHue o cemecrpam
Buabl yueOHoii paboThI akaj. i v V| VI VI VI
yacax ceM ceM | ceM | ceM | ceM | ceM
1 2 3 4 &) 6 7 8
1.006mas TpyA0eMKOCTb U3y4YeHHsI 72 72
JAUCIUILIHHBI N0 CeEMECTPaM, B T. 4.:
1.1. AynutopHsle 3aHATHUS, B T. U.: 42 42
1.1.1.JIekuun 14 14




1.1.2.IlpakTrueckue 3aHATHSI, B T. 4. 28 28
1.1.3.
1.2. CamocrosiTenpHas paboTa, B T. U.: 30 30
1.2.1. TloaroroBka K 3a4eTy 15 15
1.3. Koncynpranuu 15 15
WtoroBsiii KOHTpOJIb (DK3aMeH, 3a4eT, 3a4eT
. 3a4eT - yKaszarh)
2.2. ConepixaHue JUCHUILIHHBI
o L &
7| B = @ 2 = ;, = =Ry
Pa3nensl ¥ TeMBl JUCIIUILINHEI e S E E S a E g,i E 8‘ ﬁ S
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1 2 3 4 5 6
MOAVYJb 1
Pazgen 1. OcHOBEI H 0COOEHHOCTH
COBPEMEHHOI0 MeHEKMEHTA B 18 8 - 10 -
TeJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM cdepe
Tema 1.1 CyumiHocTts, HeJiM U 321244
MEHEIKMEHTA B 1 1 - -
TeJIeKOMMYHUKAIUIX
Tema 1.2 Opranuzanus Kak 00beKT 2 1 1 i
MeHe/;KMeHTa
Tema 1.3 MeToas! ynpapjieHus U IPUHATHS 2 1 i 1 i
pelieHust
Tema 1.4 O0mas xapaKkTepuCTHKA 1
NMPOU3BOJACTBEHHOT0 MEHEIKMEHTA B 2 - 1 -
TeJIeKOMMYHHUKAIUIX
Tema 1.5 Opranuszanus U QyHKUMOHUPOBAHHE 1
onepaTopos B 3 - 2 -
TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHOM 0Tpac/u
Tema 1.6 CrpaTerndeckoe ynpasJjieHue 1
OpraHu3anusiMu B 3 - 2 -
TeJIeKOMMYHHUKAIUIX
Tema 1.7 IlnanunpoBaHue 1eATEIbHOCTH 3 1 i 2 i
OPraHu3ali{ B TeJIEKOMMYHHKAMAX
Tema 1.8 IIpaBoBoe peryjJupoBanue 1
TeJIEKOMMYHUKAIMI U HANTPABJIEHUSA 2 - 1 -
€ro cOBeplIeHCTBOBAHMSA
Paznen 2. Opranusanus, ynpaBjieHne U Tex. 10 2 ) 8 )

oﬁcﬂymnBaHne COBPEMECHHBIX ceTeil CBSI3H




Tema 2.1 Cucrema opraHu3aniy U ynpaBJieHUs
CeTSAMU CBSI3UM M OCHOBHbIE 4 1 - 3 -
HANpaBJIeHUsI ee Pa3BUTHS

Tema 2.2 UH(POKOMMYHHKAIIMOHHBIE YCIYTH U
o01as XapaKTepucTuKa
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH M UX
NpeaoCcTABICHUS

Tema 2.3 Opranusanus ynpasJIeHUs H
TeXHUYecKasi IKCIJIyaTanusi 2 - 2 -
TeJIEKOMMYHHKAIMOHHBIX ceTeil

MOAYJIb 2

Pa3znen 3. OcHOBHBbIE 3J1eMEHThI MeHEeIKMEHTA ¢
OpHMEHTAlMell HA KJIMEeHTAa

Tema 3.1 Opranuszauust 00CJaAyKMBAHUS U
ylpaBJieHHe B3aHMOOTHOLICHHH ¢ 4 2 - 2 -
KJIMEeHTaMH

Tema 3.2 YnpasiieHHe Ka4eCTBOM B
TeJICKOMMYHHKAIUSIX

Tema 3.3 YnpasjieHHe nepcoHAI0M
OpraHM3anyii B TeJJeKOMMYHUKALMAX

Pa3nesn 4. CnienuajbHbIe BONPOCHI
MEHE/UKMEHTA B TeJJeKOMMYHHKAIMAX

12 4 - 8

Tema 4.1 MapkeTHHI — COBpeMeHHAast
KOHIEeNUus ynpaBJeHust 6 2 - 4 -
oprasusaunmen

Tema 4.2 duHaHCOBBIC PbIYATH YIIPABJICHHUSA
opraHusanmein

nUToro 48 16 - 32 -

2.2.1. Kpatkoe cogep:kaHue pa3aejoB JUCHUIIMHBI B BUJle TEMATHYECKOI0 MJIaHA

MOJY.Jb 1

Pa3nesn 1. OcHOBBI H 0COOCHHOCTH COBPEMEHHOI'0 MEHEI)KMEHTAa B TeJIEKOMMYHHKAMOHHOM

chepe
Tema 1.1 CYIIHOCTD, IIEJH H 320291 MEHEIUKMEHTA B TEJICKOMMYHUKAIMAX

[TonsiTue 1 mpeaMeTHas 00JaCTh MEHEPKMEHTA, IIPUHITMITHI COBPEMEHHOTO MEHEHPKMEHTA,
CHUCTEMHBIN TOIXO0/1 K OPTaHU3alliK YIIPABJICHUS U OLIEHKA eT0 A ()EKTUBHOCTH, 3a/1a4l
MEHE/KMEHTa B TeJIeKoMMyHUKaiusax B XXI Beke.

Tema 1.2 Opraunsanys Kak 00LeKT MeHeIHKMEHTAa




Knaccudukanms opranuzanuii, GyHKIMOHUPOBAHNUE OpTaHU3AINH, )KU3HEHHBIN KT
OpraHu3aluii, mepeMeHbl U CTa0MIbHOCTh, CAMOOPTaHU3AIMS U CAMOYIIPaBIICHUE.

Tema 1.3 MeToabl VIPABJECHUA U NPUHATHSA PeIICHUS

VYnpaBieHYeCKHi UK U METOJIbI yIIpaBJIECHUs, 0011ast XapaKTepPUCTHKA MPOIEcca TPUHATHS
pereHus1, o01as XxapakTepUCTHKA METO0B U Mojiesiel 3 EeKTHBHOTO IPUHATHS PEIICHUM.

Tema 1.4 O0nIasi XapakKTepUCTUKA NPON3BOACTBEHHOI0 MEHEI)KMEHTA B

TCJICKOMMYHHUKAIINAX

OtpacneBbie 0COOCHHOCTH IPOU3BOJACTBEHHOT'O MEHEIIKMEHTA, CHCTEMHOE MIPE/ICTABIICHIE
TEJIEeKOMMYHUKAIIMOHHON cepbl, 1eNd co3AaHus U (HYHKIMOHUPOBAHUS
TEJIEeKOMMYHUKAIIMOHHON CUCTEMBI.

Tema 1.5 Opranuzanus ¥ QYHKIMOHHPOBaHNUE ONEPATOPOB B TEJCKOMMYHHKAIMOHH O

oTpacjin

OpraHu3anioOHHBIE CTPYKTYPHI B TEJICKOMMYHUKAIMAX. AJTaliTallds OPTaHU3aIliy K 3a1a9aM
ee pa3Butus. OO0IIas XapaKTEPUCTHKA MTPOIIECCOB B Opranu3anusx. [IporeccHpiit moaxoa K
YIIPaBICHUIO OpraHu3alusIMU.

Tema 1.6 CTpaTernueckoe ynpaBJeHNe OPraHu3anusiMi B TeJIeKOMMYHUKAIUAX

Crparern4eckuii mporecc U CJI0KHOCTH €ro ocyiecTBieHus. COCTaBIAIONINE H aTpUOyTHI
CTpaTeTUH Pa3BUTHS OpraHu3aiuu. BeIOOp MOTEHIIMATBHBIX CTpAaTeTHd. YYeT 0COOCHHOCTEH
¢up™m npu BeIOOpE CTpaTEeruid.

Tema 1.7 IlnaHupoBaHue AeITEILHOCTH OPraHU3AUH B TEJICKOMMVHUKAIMAX

OCHOBBI TUTAHUPOBAHUS JEATEILHOCTH OPraHU3alluu B KOHTEKCTE CTPATErH4ecKoro mporecca.
Hasnauenue u crpykrypa OuzHec-miana. HazHauenne u QyHKIIUN OO KETUPOBAHMS.
[TnanupoBanue moTpeOHOCTEH B ycimyrax M Cpe/iCTBaX CBS3H.

Tema 1.8 IIpaBoBoe peryJiupoBanyie TeJIeKOMMYHUKANMIA U HANPABJCHUS €0

COBECPLHICHCTBOBAHUSA

OcHoBHBIE 33124, (GOPMBI M1 CHCTEMA TOCYAAPCTBEHHOTO PETYIMPOBAHNS OTHOIICHHH B
cdepe TerekoMMyHUKanuii. Pa3Butue npaBoBoii 6a3bl B TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON cdepe.
Co3naHue mpaBoBOTO MEXaHU3Ma OKa3aHHs YHUBEPCATIbHBIX YCIYT U OTpaHUYCHHE
MOHOIIOJIY B TEJIEKOMMYHHKAIMAX. MeKTyHapOaHBIE aCIIEKTHI B3aMMOICHCTBHS B cepe

TeJIeKOMMYHUKaMi. MexyHapoIHble OpraHN3aluy B TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOM cdepe.



Pazngean 2. Opranusanus, ynpaspjeHue U TEXHUYECKOe 00CTyKUBAHHE COBPEeMEHHbIX
ceTeil CBA3M

Tema 2.1 CucreMa Oprauu3anyy U YOPABJCHUS CETSIMHU CBA3M U OCHOBHBIE

HallpaBJICHUSA €€ Pa3BUTHUSA

I'mo6anpHas nHGOKOMMYHUKAIIMOHHAS HHPpacTpykTypa. OOIas XxapakTepruCTHKA SJIEMEHTOB
MH(POKOMMYHHUKAIMOHHBIX ceTeil. CeTeBbie TexHOJIOrHH. CUCTEMBI ITepejaui i KOMMYTaIl|H.
CTpyKkTypa OCHOBHBIX BHJIOB HH()OKOMMYHHKAIIMOHHBIX CETEH.

Tema 2.2 UHPOKOMMYHHKAIMOHHBIE YCJIYITH M 001Iasi XaPAKTEPUCTHKA COBPEMEHHBIX

TEXHOJIOTHii M MX NpeaoCTaABJICHUS

Cy>k0bI JIEKTPOCBSI3U U YCIYTH HHPOKOMMYHHUKAIIMOHHBIX ceTeil. CeTeBble TEXHOIOTUN
CO3JIaHMsl YCIIyT. DTaJOHHAs MO/IEb NH()OKOMMYHHUKAIIMOHHOM CETH.

Tema 2.3 Oprauusanus YopaBJeHUs U TEXHUYECKAS DKCILIVATAIIMSA

TeJeKOMMYHHKAIIMOHHBIX ceTel

Cucrema yrnipaBieHus oneparopa nepsuanoi cetr Ha 6aze TMN. Cucrema ynpaBieHus
orepaTtopa BTopuuHOi cetr Ha 6a3e TMN. 3agaun U MPUHIUTIEL B3aUMOICHCTBHUS CHCTEM
yIpaBIeHUS ceTIMU oniepaTopoB. OCHOBBI OpraHU3alNN TEXHUYECKOM IKCILTyaTalluu CPEICTB

U CETEN.

MOJIVJIb 2

Paznen 3. OcHOBHbBIE 3J1IeMEHTbI MEHEIKMEHTA C OPHEeHTAllUell HA KJIIMEeHTA

Tema 3.1 Oprauusanys 00CJaYKUBAHMS M VIIPABJECHHE B3AaUMOOTHOIICHUAMMU C

KJIHMEHTAMH
CucTeMBbl yIpaBlieHUs] B3aHMOOTHOIIICHUSIMH € KiHeHTaMu. bazoBbie npuHiunsl CRM.
Bo3moxxnoctu CRM B nesitenpHOCTH opranu3anyu. CTaHIapTU3aIMs MPOIECCOB M0 padoTe ¢
KIINCHTaAMHU.

Tema 3.2 YnpaBJjieHHEe KAYeCTBOM B TeJICKOMMYHUKALMAX

OcHOBHbIE OHATHUSA U CYUTHOCTh yNpaBJeHUs KauecTBOM. IHCTpYMEHTBI U METO/IbI OLICHKU U
yrnpaBiieHus: kadectBoM. ObecrieueHne ynpaBieHus KaueCTBOM. YIIydllleHUe AeITeIbHOCTH
OopraHu3aIyu.

Tema 3.3 YnpapJieHHe NEPCOHAIOM OPraHU3AIUNA B TEJIEKOMMYHUKAIMAX

Ananranus nepcoHania k npeoOpazoBaHusM. [loBbilieHHE KOMIIETEHTHOCTH U

OCBEJIOMJIEHHOCTH TepcoHana. MoTuBauus Tpy/Jia Kak HHCTPYMEHT YIIPaBJICHUS.



Paznean 4. CnenuaJjbHbie BONPOCHI MEHEIKMEHTA B TEJIEKOMMYHHMKAIUAX

Tema 4.1 MapKeTHHI — COBPEMEHHAA KOHIECNIUA VIIPABJEHUS OPraHu3anyen

MapkeTHHI — MIHCTPYMEHT OPUEHTALMY KOMIIAHUU Ha KJIMEHTa. MapKeTUHIOBBIN MTPOLIECC.
HccnenoBanue pplHKAa B KOMMEPUYECKHUX LIEIAX OPraHU3aluu — OObEKTUBHAS HEOOXOJUMOCTb.

Tema 4.2 OuHAHCOBLIE PLIYArH VIIPABJECHUS OpraHu3anuei

Mecto (bI/IHaHCOBOFO MCHC/PKMCHTA B ACATCIIbHOCTU OpraHU3allnuu. HpI/IHL[I/IHBI 1 OCHOBHBIC

¢byHKIMK (PUHAHCOBOTO MEHEPKMEHTA. Y TIpaBJICHUE IEHOW OpraHnu3aIuy.

2.2.2. KpaTkoe coaep:kaHHe CeMHUHAPCKUX/TIPAKTHYECKUX 3aHATHI/Ta6opaTOpHOro
NMPaKTHKyMa

(Kpatko u3noxuth hopmy/HopMbl TPOBEACHUS CEMUHAPCKHUX 3aHITHH).

2.2.3. MarepuajibHO-TeXHHYECKOEe o0ecnevYeHue T CINITIMHBI

(Kpatko mpencraBuTh IEpeYeHb MAaTEPUATBHO-TEXHUYECKOTO OCHAIIEHHS, WH()OPMAIIMOHHO-
TEXHUYECKHUX CPEJICTB).

e  VYyeOHBIE METOAUUECKUE TOCOOUS
° BBI‘-II/IC.HI/ITG.HBHB.H TCXHHUKA

e IIpoekrop

e (CrmaligockoIn



2.3. Moay/jbHasi CTPYKTypa JAUCIHUNJIMHBI

KOHTpoJ1ei

¢ pacmnpenejieHHeM BecoB 1o ¢dopmam

Bec ¢hopmbl . .
Bec utorosoii Bec utorosoii
(dpopm) Bec ¢popmbl Beca
TeKYUIET0 | MPOMEKYTO OueHKH OUEHKH pe3yabTupyouei
NMPOMEKYTOYH | MPOMEKYTOUHOT ¥ y
KOHTPOJISI B YHOT0 OlIeHKH
0ro KOHTPOJIsI 0 KOHTPOJISl B
Pe3yJILTHPY | KOHTPOJS B NMPOMEKYTOYHBIX
N N N B pe3yJabTUpYIolIe N
®opMBbI KOHTPOJTEH oureit HUTOTOBOW . KOHTPOJeil U OLleHKHU
Pe3yJIbTHPYIO i oneHke
OIIeHKe OlleHKe . HTOrOBOT0 KOHTPOJISA
meii oneHKe | MPOMEKYTOYHBI N
TeKylero | MpPOMe:KyTO N B pe3yJbTHpYIoueii
MPOMEKYTOYH X KOHTPOJIeH
KOHTPOJIS YHOT0 N OIIeHKe HTOT0BOI0
bIX (cemecTpoBoOii
(mo KOHTPOJIst . KOHTpPOJIsA
KOHTpOJIei OlIeHKE)
MOAYJISAM)
Bup yueoHoii M1l M2 (M1 M2 M1 M2
patoThI/KOHTPOJIsI !
KonTtponsHas pabdota (npu 1
Haau4uu)
YcrHbll onpoc (npu Hanuuuu) 1

Tect (npu naruuuu)

JlaGopatopHbie paboTHI (npu
Haau4uu)

[MuceMeHHBIE TOMAITHUE 33 TaHUS
(npu Hanuuuu)

Pedepar (npu nanuuuu)

Occe (npu Hanuvuu)

[IpoexT (npu nanuuuu)

Hpyaue popmol (npu Hanuyuu)

Beca pe3yapTupyrommx oleHoK
TEKYILUX KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX
OIIEHKAX IIPOMEKYTOUHBIX
KOHTpPOJIEH

Beca oneHOK IpoMeXyTOYHBIX
KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX OLIEHKAX
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec utorosoii orieuku 1-ro
IIPOMEXYTOUYHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIOLIEH OLICHKE
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

! VueGunbiii Moayns




Bec utorosoii orieHku 2-ro
IIPOMEXYTOUYHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIOLIEH OLICHKE
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec pe3ynbTupytomieit oneHku 0,5
IIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJIEH B
pe3yJIbTUPYIOLIEH OLICHKE
HUTOrOBOI'O KOHTPOJIA

Bec HTOroBOro KOHTPOJIA 0,5
(Ox3ameH/3a4eT) B
pe3yIbTUPYIOLIEH OLICHKE 3a4eT
HUTOTrOBOI'O KOHTPOJIA
2= |2X=|2=X =x=1 |X= 2=1 2.=1
1 1 1 |1 1

3. Teoperuueckuii 0,10k (ykazvliearomca mamepuanvl, He0OX00UMble 014 0CBOCHUA YHeOHOU
npoZPamMmubl OUCUUNTIUHBL)
3.1. Marepuaisl 1o TEOPETUYECKON YacTH Kypca

PexoMenayemasi JurepaTrypa

1. MeHeaxMeHT B TeJileKOMMYHHKanusix.- noa pea. H.I1.Pe3uukoBoii u E.B.[lemunoii —
M.;9xoTpenna3, 2005,392c¢,

2. Peiiman JI.[I.3akoHoMepHOCTH GYHKIMOHHPOBAHNS M PeryJTHPOBaHUA
uHpoxkommyHurauuii.-M.;Hayunas kaura, 2003, 272c.

3. Pob6con M., Yinax @. Pemn:kuHupuHr 6u3Hec npoueccon: [lpakTtuyeckoe

PYKOBOJCTBO/TIepeBo] ¢ aHrJI. nox pea.dpumBuian.-M.:AHUTHU-ITAHA,2003,222c¢.

4., ®oHABI OUEHOYHBIX CPEICTB (YKA3bIGAIOMCA Mamepuaibl, HeodxXooumsle 011 NPOBGEPKU
YPOBHA 3HAHUIL 8 COOMBEMCMEUU C COOEPHCAHUEM YUEOHOI NPOZPAMMBL OUCUUNTIUHDL).

IlepeyeHb BONPOCOB UTOTOBOT0 KOHTPOJIS

CucTeMHBIH MOAXO0/ K OpraHU3aliH YIIPaBJICHUS U OLIeHKa ero 3(()EeKTUBHOCTH

3amaun MEHEKMEHTa B TeJIeKoMMyHUKaIrusax B XX Beke

JKu3HEHHBIN [IUKIT OpraHu3alui

[Tepemenbl 1 CTAOMITHBHOCTH

CamMoopranuzaiiys 1 caMoyIpaBlIeHHe

OO61as xapakTepucTHUKa Mpoliecca NPUHSITUS PEeIeHUs

N o a ~ w D Pe

OO1m1ast XxapakTepUCTHKA METOIOB U MoJieneil 3(h(heKTUBHOTO MPUHATHUS pEeILICHHH




10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

CucreMHoOe MpecTaBIeHIE TEIeKOMMYHUKAIIMOHHON chepbl

[enu co3ganus 1 PyHKIMOHUPOBAHUS TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON CHCTEMBI
Opranu3alMOHHbIE CTPYKTYPBI B TEICKOMMYHUKAITUSAX

[IpouieccHpIi TOAXO0 K YIPaBIECHUIO OpraHU3aLUsIMU

Cocrasinsitomiye u aTpulyThl CTpaTeTUU Pa3BUTHS OpraHU3alnuN

Br160p moTeHIIMANBHBIX CTPATeTUi

Hasnauenue u cTpykTypa Ou3Hec-TuIaHa

Haznauenue u GpyHKIMH OIOKETHPOBAHUS

[TnanupoBaHue MOTPEOHOCTEH B YCIyrax M Cpe/ICTBaxX CBS3U

OcHoBHbI€ 337124, GOPMBI U CUCTEMA TOCYAAPCTBEHHOTO PEryIMPOBAaHUS OTHOILIEHUHN B
cdepe TeneKOMMYHUKAIIUN

MesxyHapoaHble aclIeKThl B3aUMOJICHCTBUS B cpepe TeIeKOMMYHUKALUI
Mesx1yHapoAHbIE OPraHU3allUY B TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM cdepe

CereBble TexHonoruu. CUCTEMBbI IEpejaui U KOMMYTallun

CTpyKTypa OCHOBHBIX BHI0B HH)OKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CEeTEH

CereBble TEXHOJOTUY CO3/1aHUS YCIIYT

DTtamoHHas MOIeNIb MHPOKOMMYHHUKAITMOHHOW CETH

Cuctema yrpaBieHHUs oniepaTopa nepBUYHON ceTh Ha 6aze TMN

Cucrema yrnpaBiieHUs oniepaTopa BTOpu4HOii cet Ha 6aze TMN

3aauu ¥ TPUHIUIIBI B3aUMOJICHCTBUS CUCTEM YIIPABJIEHUS CETIMU ONEpaTopoB
OCHOBBI OpraHu3ald TEXHUYECKON SKCIUTyaTalluy CPEJCTB U CeTe

CucreMsbl ynpaBiieHUsI B3aUMOOTHOIICHUSIMU C KITUEHTaMH

bazoBeie npunnunst CRM

CranpapTu3anus NpoueccoB Mo pabore ¢ KIMEHTaMU

OcHOBHBIE IOHATHS U CYLITHOCTb YIPaBICHUS KAUYECTBOM

HNHCTpyMEHTHI M METObI OLIEHKH U YIPaBICHUS KAUeCTBOM

AnanTanus nepcoHana K npeoopa3zoBaHUsIM

[loBBIIIEHNE KOMIIETEHTHOCTH U OCBEIOMIIEHHOCTH IlepcoHana. MoTuBauus Tpyaa Kak
UHCTPYMEHT yIPaBJICHUS

MapKeTHHT — HHCTPYMEHT OpHEHTAlN KOMIaHUH Ha KITUEHTa

MapkeTHHIOBBIH ITpoLece

HccnenoBanue pplHKa B KOMMEPUYECKUX LENAX OpraHU3aluy — 00beKTHBHAS HEOOXOIUMOCTh



38. MecTo ¢pmHAHCOBOTO MEHEKMEHTA B JCATEIHHOCTH OPTaHU3aIlUN
39. [IpuHUIIBI M OCHOBHBIE QYHKIIMHA (PUHAHCOBOTO MEHEHKMEHTA

40. YnpaBneHue eHOH opraHu3aiuu

4.1. Ilmanpl TPaKTUYECKUX U CEMUHAPCKHUX 3aHSATUH
4.2. Ilnanbl 1a00paTOpHBIX pabOT U MPAKTUKYMOB
4.3. Marepuaisl 10 MPaKTHIECKOH YacTH Kypca
4.3.1. Y4ueOHO-METOINYECKHE ITOCOOUS;
4.3.2. Y4eOHbIE CIPABOYHUKH,
4.3.3. 3amayHuku (MPaKTUKYMBbI);
4.3.4. HarnsagHo-uuTIoOCTpaTUBHBIC MaTepUabl,
4.3.5. np. BUIBI MaTEpUAJIOB.
4.4. Bonpochl ¥ 3ajaHUs ISl CAMOCTOSITEIHHOM padOTHI CTYICHTOB
4.5. Temaruka pedeparoB, 3cce U APYrux GopM caMOCTOSTEIBHBIX paboT
4.6. OOpa3upl BapuaHTOB KOHTPOJIBHBIX pabOT, TECTOB W/MIM JAPYrHX (OpM TEeKyIMX U
IIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJIEH
4.7. TlepeueHb SK3aMEHAIIMOHHBIX BOIIPOCOB
4.8. O06pa31isl SK3aMEHAIIMOHHBIX OUJIETOB
4.9. O6pa31ibl PK3aMEHAIIMOHHBIX MPAKTUYCCKUX 3a1aHUi
4.10. baHK TeCTOBBIX 3aJaHU JIJIsI CAMOKOHTPOJIS

4.11. MeToIMKH peIIeHUs U OTBETHI K 00pasiaM TeCTOBBIX 3aJaHui

MeToanuecKknii 0J10K
5.1. Meroauka npemnogaBaHust

Bo Bpemsi kaxxn0ro 3aHATUS IPEnojaBaTeb NPeICTaBIsgeT MaTepHall IO TeME JHS U BOBJIEKAET
rpynmny B oOcyxkaeHue. [IpakTHuHbIi XapakTep Kypca MpenoyiaraeT akTHBHOE BMEIIATEIbCTBO
KKJIOTO CTyACHTa B TPOIECCHI MPEICTABICHUS M OOCYXJCHHS TEMbI. 3a TMpernojaBaTeieM
3aKpeIieHa OTBETCTBEHHOCTh MPHUAEPKUBATHCS TEMATUKUA JAHHOTO 3aHSTHUS U MPEAOCTABISATH

HeoOXouMbIe (hyHIaMEHTATbHBIC 3HAHUHN M KOHIICTIIUH.



5.2. Tlocne 3aBepiieHUs H3yYCHHs KaXKI0W U3 TporpamMm OyJIeT IPoBeIeHa KOHTPOJIbHas paboTa

JJI1 3aKPCTIJIICHH S HaBBIKOB.
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