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1. AHHOTALIUS

1.1. Kpartkoe onucanue coepaHus JaHHOW TUCIUIUINHEI,

B pesynbrate wu3yueHus «YTpaBiICHHE KAayeCTBOM OHIIEKTPOHHBIX cpeacTB» OO0y4YHTh
OCHOBAM YIIPaBJIEHUs KaYECTBOM DJIEKTPOHHBIX CPEACTB HA OCHOBE MATEMATUKO-CTATUCTUYECKUX
METOJOB OLEHKH KayeCcTBa W MOJCIMPOBAaHUA TEXHOJIOIMYECKUX IPOLECCOB IPOU3BOJACTBA,
O03HAKOMUTb € IpuMeHeHueM OBM nns pemieHust 3a1ad aBTOMAaTU3UPOBAHHOIO aHalIM3a U

yYHOpaBJICHUA KaYCCTBOM 3JICKTPOHHBIX CPCIACTB.

1.2. TpyIOEMKOCTh B aKaJEeMHUCCKUX KpPEOUTax W dYacax, (POPMBI HTOrOBOTO KOHTPOJIS
(3x3amen/3auert); (724. Jek. 324., CP 404., 3.e.2, 3a4eT)
13 B3anmocss3b AUCHUIUIMHBL C APYIrUMHU JUCHUIIIIMHAMU yqe6H0r0 IIJIaHa CIICNUAJIBHOCTHU
(HampaBJICHHUS)
Kypc «YmpaBieHne KadyeCTBOM JJICKTPOHHBIX CPEACTB» TECHO B3aMMOCBS3aH C TaKUMHU
JUCHUITTIMHAMU CIICINAJIBHOCTHU «KOHCprI/IpOBaHI/Ie N TCXHOJIOTHS DJICKTPOHHBIX CPCACTB», KaK
«MH(popMaIIIOHHBIE TEXHOIOTUNY, «MaTemMaTnyeckuil aHanu3y», « TecTupoBaHre MHTETPAIbHBIX

cxem», «Bepudukanus mpoeKTOB ANEKTPOHHBIX CPEICTBY.

1.4. Pe3ynbraThl OCBOEHHS IPOTrPAMMBI TUCLUIIINHBIL:

Kon
HHIHKATOPA
JMOCTHKEHUSI
. | HaumeHOBaHMe MHAMKATOPA
KOMIIETEHIIUH (8 HaumeHoBaHHe KOMIIETEHIINH (8 KOMIIeTeHIIHI . o
AOCTHKEHU I KoMIIeTeH (8
coomeemcmaeuu coomeemcmauu pabouum ¢ y4eOHbim (6
coomeememauu pabouum ¢
paboyum ¢ NIIAHOM) coomeemcmauu
VUeOHbIM NIAHOM)
VUeOHbIM NIAHOM) pabouum ¢
VueOHbIM
NJIAHOM)
YK-2. Crnioco6eH onpenensTh Kpyr 3a/1a4 B YK-2.1. 3HaeT MOAXOAbI B IIOCTAHOBKE
PaMKax MOCTaBJICHHOH 1IEH ¥ BHIOHPATh 3ajad Uit AOCTIOKCHHA
MOCTaBJICHHOM IIe/IH, 00IagaeT
ONTUMAJIbHBIC CIIOCOOBI MX PEHICHUS,
3HAaHUSIMU B BBIOOpE
MCXOJIs M3 JIEUCTBYIONINX TPaBOBBIX ONTUMAJILHBIX CIIOCOO0B UX
HOPM, MMEIOIIUXCS PECYPCOB U PCIICHHUA.
. VK-2.2. Vmeer, ucxons u3
OTpaHUYCHUH .
JICHCTBYIOIINX MTPABOBBIX




HOPM, UMEIOIINXCS PECYPCOB U
OTpaHWYEHUH, BEIOMPATH
ONTUMAaJIbHBIC CITOCOOBI
pelieHus 3a1a4 B
npodecCHOHATLHOM 001acTH
JUTSL TOCTHKEHUS
IOCTaBJICHHOH 1IEJH.

YK-2.3.

Bnaneer HaBRIKAMU
onpeaeseHus Kpyra
po)eCCHOHANIBHBIX 3a]1a49 B
paMKax ITOCTaBJICHHOMN LENH;
BBIOOPOM ONTUMATHHBIX
CHOCOOOB UX pEIICHHUS C
YYETOM JAEHUCTBYIOLIUX
MPABOBBIX HOPM U UMEIOIIUXCA
pecypcoB.

VK-3.

CniocoOeH OCYIIECTBIISITh COIIMAIBHOE
B3aUMO/ICHCTBUE U PEATTU30BBIBATH CBOIO

pOJib B KOMaH/E

YK-3.1.

3HaeT OCHOBHBIE IMPUEMBI 1
HOPMbI COUAJIBHOT'O

B3aUMOJIENCTBUS

YK-3.2.

YMeeT ycTaHaBIUBATh U
MOJICPKUBATH KOHTAKTHI,
o0ecreynBaroIue yCeuHyo

paboTy B KOJUIEKTHBE

YK-3.3.

Bnaneer npocreitimmmu
METOJaMH U PUEeMaMH
COILIMAJIBLHOT'O B3aUMOICUCTBUS

U paboOTHI B KOMaH/Ie

2. YUEBHASA TPOTPAMMA

2.1. llenu u 3amaun TUCITUTIIAHBI

B PE3YIbTATC U3YUCHUS JUCHUIIIMHBI CTYACHT OOJIKCH:

® 3HATBH: COBPECMCHHBIC ITOAXOAbI K OIICHKE Ka4€CTBA DJICKTPOHHBIX CPEICTB,

® yMeTb: IIPUMEHATb HAa IIPAKTUKE OCHOBHBIE WHCTPYMEHTHI

KOHTpPOJIA KadYeCTBa U

YCTaHABJIIMBATH UX MOCJICA0OBATCIbHOCTE B 3aBUCUMOCTHU OT ITOCTaBJICHHOM e,




e BJa/ieTh: METOJIUKOW CPAaBHEHHS OJHOPOIHOW TEXHUYECKON MPOAYKIIUU TI0 KAa4eCTBY

C UCIIOJIb30BAHUEM JKCIIEPTHBIX, MHACKCHBIX U MAaTEMATUKO-CTATUCTUUCCKHUX MCTOO0B

KBAJIMMETPUH; OCHOBHBIMHU IIPUHIUIIAMU MCHCIP)KMCHTA Ka4CCTBaA.

2.2. TpynoeMKOCTh IUCHUIUIMHBI M BHUABI Y4eOHOH paboThl (B akageMHUYeCKHMX dYacax |

3aYETHBIX €IWHULAX) (YOaiums CMPOKU, KOMOpvle He 0yOym NPUMEHEHbl 8 PAMKAX

OUCUUNIUHDBL)

Bcero, B PacnpeneJieHue o cemecrpam
Buabi yueOHoii padoThI aKaj.
yacax ceM ceM | ceM | ceM. | ceM | ceM.
1 2 3 4 5 6 7 8
1.00mas Tpya0eMKOCTb U3y4YeHHsI
JAUCIUILIHHBI N0 CeEMECTPaM, B T. 4.:
1.1. AyauTopHbI€ 3aHATHS, B T. 4.: 72
1.1.1.JIexmu 32
1.2. CamocrosiTenpHas paboTa, B T. U.: 40
HToroBelif KOHTpoIb (DK3aMeH, 3ader, 3a4yer
nu@. 3a9eT - yKaszarh)

2.3. ConepixaHue JUCHUILIHHBI

2.3.1. TemaTH4YecKUii MJIaH U TPYA0EMKOCTh ayJAUTOPHBIX 3aHATHI (MOAYJIH, pa3aesabl
JUCIHUIUIMHBI U BUAbI 3aHATHI) 110 padoyeMy yueOHOMY IJIAHY

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb

Bcero IIpakr. JlaGop.
Paznennbl ¥ TeMbl AMCHUILIUHBI (ak. Jlexkuuu(a SansTHA CemuHapbl (ak.
K. 4aCOB) (ak. yacoB)
4acoB) (ak. yacoB) 4acoB)
1 2=3+4+
5+6+7 3 4 > 6
Monyas 1.
Paznen 1. Beenenue 1 1
Tema 1.1. 3arparst qis 3 3
oOecrieueHus KauecTBa
Tema 1.2. KadecTBO mpoayKuuu 3 3
KaK 00BEKT YIPaBICHUS
Tema 1.3. BceobGmiee YnpaBieHus 3 3
Kauectsom TQM
Tema 1.4. KauecTBo n 2 2




Tema 1.5. MHOrOacnekTHOCTH 5 2
KadecTBa

Paznen 2. Iloka3aTenn kayecTBa 3 3
MIPOTYKTOB

Tema 2.1 Iloka3zarenu kauecTBa

YCIIyTH 4 4
Tewma 2.2 Tlokazarenan kaduecTBa 3 3
PaZMORIIEKTPOHHBIX CPEJICTB
Tewma 2.3. Kpaniumetpust 3 3
Tema 2.4. [TpuHUHIBI 3 3
YHOpaBICHUS
YcerHbIi fokiIan mo teme pedepara 2 2
HUTOIo 32 32

2.3.2. Kpatkoe cogep:kaHue pa3aejioB JUCHUIIMHBI B BU/Jle TEMATHYECKOT0 MJIaHA

Monayas 1.

Paszgen 1. BBeaenume. KpaTkuil uMCTOpUYECKMH OYEPK YYEHHSI O KOJIMYECTBE M KAdeCTBE,
COBOKYITHOCTh CBOMCTB IpoayKuuu. KauecTBo MpoayKIMK WA YCITYTH.

Tema 1.1. 3arpatbl ans obecriedeHus kauyectBa. KadecTBO M cTOMMOCTb. BO3Bpar BIIOKEHHBIX
cpenctB. TpeboBaHUs BEICOKOTO KaueCcTBa.

Tema 1.2. KadecTBo mpoaykuuu Kak o0beKT ynpaBiieHus. O0pa3 MBIIUICHUS B 00JIaCTH KauecTBa.
Hayuno-texHudeckwii nporpecc u GopMUPOBaHUE COOTBETCTBYIOIIETO0 MUPOBO33peHus. KoHmentus
COBPEMEHHOM CHUCTEMBI YIPABJICHUS Ka4eCTBOM - KOHIICTIIIMUA BCEOOIIETO YMPABICHHS KaueCTBOM
(Total Quality Management TQM). JKusnenusiii 1uka usgenus. Lukn Jemunra. [ukn PDCA.
Huxna SDCA. T'ocynapcTBeHHas cuctema CTaHJapTU3alUu.

Tema 1.3. BceoOmee VYmpasnenune KauectBom TQM. Teopun Bceeobmero VYmnpasnenus -
NPUHIUIHNAIBLHO HOBBIM MOJIXOJA K YIPaBJICHUIO JIt000H opranum3anueit. Pabotsr 3. Jlemunra, ©.
Kpoc6wu, /1. Jxypana u K. Ucukasel. [lupamuaa kadectBa. 14 nocrynaros J. [lemunra. Kpyrosas
nuarpaMma kadectBa. Peanu3zanus konueniuu TQM.

Tema 1.3. KadectBO M KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTh. OO0OCTpeHHE TPOOJIEeMBbl COXpPaHCHHS
OKpyXkaromiei cpenbl. Bo3pacraromas KoHKypeHIusa. MexTyHapoIHOe pacipeesIeHue JIUIepcTBa

KOMITAaHUH B 00JIaCTH KadyecTBa.



Tema 1.4. MHoroacnekTHOCTh KaduecTBa. OCHOBHBIE KOMIIOHEHTEI Ka4eCTBa KU3HEAEITCILHOCTH.
Texandeckoe W (PyHKIIMOHANIBHOE KadecTBO. CONMATBbHO-DPKOHOMHYECKHE aCIeKThl KadecTBa.

CroumocTh IpOayKTa.

Paszgen 2. [Ilokazarenum kadectBa mnpoaykToB. Ilokasarenu: Ha3HaueHHs, HAAEKHOCTH,
TE€XHOJOTUYHOCTH, 3PTrOHOMHUYECKHE, ICTETHUUECKHUEe, CTaHAApTU3alUU U YHU(UKALWU, MaTEHTHO-
MpaBOBbIE, SKOHOMUUYECKHE, KPUTHUECKUE.

Tema 2.1. Ilokazarenn KayecTBa yCIyrd. Yciyra Kak crnequpUUecKuil BUJ MPOIYKT TpyJa.
Knaccudukanms mokaszareneit kauectBa ycinyr. Habop moka3zareneit kadectBa yciayr. OCOO€HHOCTH
MoKa3aTelie KayecTBa yCIyr.

Tema 2.2. Ilokazatenn KadecTBa paguO3IEKTPOHHBIX cpencTB. [lokazarenu HazHayeHMs.
DKCIUTyaTallMOHHbIE MOKA3aTeIH. DKOHOMUYECKHE MOKA3aTeIH. [IpousBocTBEeHHO-
TEXHOJIOTMYECKHUE TTOKA3ATENN.

Tema 2.3. Kpanmmmerpus. KBanumerpusi — HaydyHas IUCHIMIUIMHA, W3Yy4alollas METOIOJIOTHIO W
npo0JIEeMAaTUKY KOMILUIEKCHOTO KOJMYECTBEHHOTO OIICHMBAHHWS W IPOTHO3WPOBAHUS KadecTBa
00BEKTOB TF000M TpHUponbl. 3amaun KBaluMeTpun. KolnuecTBEeHHOE OllEHWBAaHWE HHTETPAIHLHOTO
kadectBa. Kiaccudukamuss 1 AJNTOpUTM KOMIUIEKCHOW OIGHKM KadecTBa. DYHKIUS «BETOM.
OKCIIEPTHOE OLICHMBaHUE KadecTBa NpoayKuMH. OIEeHKa TEXHMYECKOrO0 YpPOBHSA MPOLYKIUU.
OO6nacTu MpUMeHEHHUsI KBaTUMETPHUH.

Tema 2.4. IlpuHOUIIBI yrIpaBiIeHHs] KauyecTBOM Mpoaykiuuu. CUCTeMHOEe yrnpaBieHue, HopMaTussl
kauectBa, Cranmaptel [[OCT um HMCO. Cucrema ynpasienuss kadectBom B CCCP. Snonckas
cucreMa ymnpasieHus: kauectBoM (JIT). Ympasnenue npomeccom mo Ixypany. Cxema mporecca u

npuHATHs pemeHus. [letns kadecTBa. 3aMKHYTBHIA yrpaBisiommidi 1uki. ['padux ymydmeHus

kauectBa. [SO (MCO) cepun 9000.

2.3.3. KparTkoe coaep:kaHHe CeMHUHAPCKUX/MIPAKTHYECKUX 3aHATHI/Ta6opaTOpHOro
NMPaKTHKyMa

(Kpatko u3noxuts GpopMy/(HopmMbl MpOBECHUS CEMUHAPCKUX 3aHSATHH ).
Ocnoenvle pazoenwvi:
e Teopus ynpaBiaeHUs: KAYeCTBOM
o MGTOI[I:I aHaJIn34a, OLICHKU 1 YIIPABJICHUA Ka4YCCTBOM

e (Cucrema MCHCI’KMCHTA KadycCTBa



e (Crangaptuzanus B 00JaCTH yIPaBIECHUS KaYECTBOM AJIEKTPOHHBIX CPECTB

e KOHTpOJIb U UCTIBITAHUS DJIEKTPOHHBIX CPEJICTB

2.3.4. MarepuajJbHO-TeXHHYECKOE o0ecnevyeHue TUCIHIIINHBI

(Kpatko mpencTaBuTh MEpeYeHb MATEPUATbHO-TEXHUYECKOTO OCHAIICHHS, HH(POPMAIIMOHHO-
TEXHUYECKUX CPEJICTB).

KoMmmberotepHass ayauropusi Jis TPOBEACHHS MPAKTUYECKUX 3aHATHH MO0 MpeaMeTy
“IlporpaMMHBIE ~ MHCTPYMEHTAIbHBIE  CPEACTBA  ABTOMATH3HPOBAHHOTO  MPOEKTHPOBAHHUS
UHTETPAIBHBIX cXeM~ oO0ecreueHa MepCOHATFHBIMU KOMITBIOTEpAMH C YCTAHOBJICHHBIM Ha HHUX
HEOOXOJUMBIM TAKETOM MPOTPAMMHBIX WHCTPYMEHTapueB KommaHuM Synopsys. HeoOxommmas

y4eOHO-MeToIMUecKast JINTEpaTypa JOCTyMHA B OMOInoTeKke yueOHOro JernapTaMeHTa.

2.4. MonyJjbHasi CTPYKTypa JIHUCHUILIMHBI € pacnpeaejieHHeM BecoB 1Mo ¢(opmam
KOHTpoOJIei

Bec ¢hopmbl . .
Bec urorosoii Bec urorosoii
(popm) Bec ¢opmbi Beca
OIleHKH OLIEHKHU N
TeKYWIEro | MPOMEXKYTO pe3yJbTUpYyloueii
NMPOMEKYTOYH | MPOMEKYTOUYHOT
KOHTPOJIS B YHOT0 OLIEHKHU
0ro KOHTPOJIA 0 KOHTPOJISI B
pe3yJabTHPY | KOHTPOJS B MPOMEKYTOUHBIX
. N . B pe3yabTUpYlolle M
DopMBbI KOHTPOJIei e HTOr0BOM . KOHTPOJIeli U OLleHKHU
pe3yabTHPYIO i oneHKe
OlleHKe OlleHKe . HTOrOBOT0 KOHTPOJIS
11eii oneHKe NMPOMEKYTOYHBI N
TeKyllero | MpoOMeKyTo . B pe3yJbTHPYIOLIe
MPOMEKYTOUH X KOHTpoJIei
KOHTPOJIs YHOT0 N OlleHKEe HTOTOBOT0
bIX (ceMecTpoOBOi
(mo KOHTPOJIs . KOHTpOJIsA
KOHTpoJ1ei OlICHKE)
MOIYJISIM)
Bup yueoHoi M1l M2 (M1 M2 | M1 M2

PadoThHI/KOHTPOJIsI

KonTtponsHas pabdota (npu
Haau4uu)

YcTHBIN onpoc (npu Hanuwuu)

Tecr (npu nanuuuu)

! VueGunbiii Moayns




JlaGopaTopHbie paboThI (npu
Haau4uu)

[TuchbMeHHBIE TOMAITHUE 33 aHHsI
(npu Hanuuuu)

Pedepar (npu nanuuuu)

Occe (npu Hanuvuu)

[IpoexT (npu naruuuu)

Jlpyeue popmul (npu nanuuuu)

Beca pe3ynbTupyromux OLEHOK
TEKYIIMX KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX
OLICHKAX IIPOMEKYTOUYHBIX
KOHTPOJIEH

Beca o11eHOK TPOMEXYTOUHBIX
KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX OLIEHKAX
IPOMEKYTOUHBIX KOHTpOJIeH

Bec urorosoii onenku 1-ro
MIPOMEKYTOYHOT'O KOHTPOJISI B
PE3YJIbTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJICH

Bec urorosoii oneHku 2-1o
MIPOMEKYTOYHOT'O KOHTPOJISI B
PE3YJIbTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJICH

Bec pesynpTHpyroniei oneHku 1
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH B
PE3YJIBTUPYIOLIEH OLIEHKE
UTOTOBOT'O KOHTPOJIS

Bec nTOroBoro KOHTpoJIs 1
(Ik3ameH/3a4eT) B
PE3YJIbTUPYIOLIEH OLIEHKE
UTOTOBOT'O KOHTPOJISI

3. Teoperuueckuii 0,10k (ykazvliearomca mamepuanvl, He0OX00UMble 014 0CBO0CHUA YHeOHOU
npOZPamMMbl OUCUUNTIUHDL)
3.1. Marepuaisl 1o TEOpPETUYECKON YacCTH Kypca

3.1.1. Huxudopos A./l. YnpasieHue kauecTBoM: YueOHOE mocodue 1Jisi By30B.- M.:
Hpoda, 2004.- 720c.

3.1.2. 2. OxpenmioB B.B. MenemxmenT kauectBa.- CI16.: Hayka, 2003.- 992c.

3.1.3. 3. Mazyp U.U., lllanupo B.Jl. Ynpasnenue kauectBom.- M.: Beicmas mkoma, 2003.-
334c




3.1.4. 4. Edumon B.B. Cpencrtsa u MeTO/IbI yIIpaBICHUsI KAYECTBOM: yuel. mocooue ais
By30B. - M. : Knopyc, 2009. — 224 c.

3.1.5. 5. 3amka U. T. JlokyMeHTHpOBaHHE CHUCTEMbI MEHEDKMEHTA KadecTBa : y4ueO.
nocobue / U. T. 3auka, H. U. 'urenscon. - M. : Knopyc, 2010. — 185c.

3.1.6. 6. T.II. ABOMEJIUK Ymnpapienrne Ka4eCTBOM JIEKTPOHHBIX CPEACTB. yueOHOE
nocobue /T. 1. Abomenuk. — Yibsnosck: Yal' TV, 2007. — 127 c.

3.1.7. 7. Teopusi CTATUCTHKH C OCHOBAMH TEOPUHU BEPOSITHOCTEH: Yuel. mocodue s
By30B/U.U. Enuceena, B.C. KusizeBckuii u np.; [Tox pen. .. EnuceeBoit. — M.:
IOHUTU-AAHA, 2001. — 446 c.

4. ®oHABI OUEHOYHBIX CPEACTB (YKA3blAIOMCA MAMEPUAbl, Heo0X00umbvle 011 NPOBEPKU

YPOGHA 3HAHUIL 6 COOMEEMCMEUU C COOEPHCAHUEM YUEOHOU NPOZPAMMbBL OUCUUNTIUHDL).

4.1. MeTo10JIOTMYEeCKUE U TEOPETUUECKUE OCHOBBI CUCTEMbI YIIPABIICHUS KAYECTBOM.

4.2. Konuernius Beeobmero Ynpasnennst Kauectsom (TQM) u MEeTOI0JIOTHSI TIOCTPOCHUS
CUCTEM YIPaBJIEHUSI KaYECTBOM.

4.3. CoBpeMeHHbIE OPraHU3AIIMOHHO-3KOHOMHYECKHE METO bl YIIPABIECHUSI KaYECTBOM.

4.4. KOHTpOJENpUroJHOCTh KOHCTPYKLUH 3JIEKTPOHHBIX CPEACTB U TEXHOJIOTUYECKUX
MPOLIECCOB UX MPOU3BOCTBA.

4.5. KoHTpOJb ¥ IUAarHOCTHKA 3JIEKTPOHHBIX CPEJICTB IIPU MPOU3BOJICTBE U IKCILTyaTallUH.

4.6. MaTemMaTHKO-CTaTUCTHUYECKHUE OCHOBBI YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM.

4.7. MeTo bl OCYIIECTBICHHS CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJISL M aHAJIN3a KaueCTBa 3JIEKTPOHHBIX
CPENCTB.

4.8. ABTOMaTH3MPOBAHHBIE CUCTEMbI KOHTPOJIS M YIIPABJIECHUSI KaYECTBOM AJIEKTPOHHBIX
CPEICTB.

4.9. MexnyHapoanble opranusanuu 1o crangaprusanuu (ISO, UCO, MOK u np.). Ucropust
CTaHJapTH3aIUU B 00JIaCTH KayecTBa.

4.10. Hcropust kauecTBa. M3BecTHBIC CrieMAIMCTHI B 00JIaCTH KauecTBa.

4.11. CocraB MexayHapoaHbix crangapToB cemeiicTBa ISO 9000 u 'OCT. [JoxkymenTarus
CHUCTEMBbI KayeCTBa.

Pecdepar BbimonHsAETCS B COOTBETCTBUH C TpeboBaHMsIMH cTaHaapToB. O0bem pedepara 12-17

MAIINHOIIMCHBIX CTPAaHMII.

5. MeTtoaudyeckui 010K
5.1. KoimuecTBO U Ka4eCTBO

5.2. 3arpatsl s o0ecneueHns KauecTBa



5.3. YnpaBineHun KauecTBOM

5.4. IMuxn Jlemunra

5.5. [Toctynars! Jlemunra

5.6. CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAUeCTBa

5.7. HenpepwiBHBIN muK yaydmeHus kauectsa PDCA

5.8. HenpepriBHBIN KOHTpOIHL KadecTBa SDCA

5.9. Beceobmiee Ynpasnenus Kagecrsom TQM

5.10. TIpoGieMbl COXpaHEHHSI OKPYKAIOLIEH CpeIbl

5.11. KayecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

5.12. MHOTroacneKTHOCTh KayecTBa

5.13. Tlokazarenu ka4ecTBa MPOAYKIIHH

5.14. IToka3arenu KauecTBa yCIyru

5.15. Tloka3arenu kauecTBa pagruodJeKTPOHHBIX CPEJICTB

5.16. IToka3zarenu HaaeKHOCTH

5.17. IlatenTHast unucrora. IlaTeHTHO-IpaBOBBIE OKA3ATENH

5.18. Ilena - uHTErpaIbHBII SKOHOMUYECKUH MTOKa3aTeNb KayecTBa

5.19. MHTETpanbHbIii Moka3aTenb KauyecTBa

5.20. KBanmumerpus

5.21. AnropuT™ KOMIUIEKCHOM OLIEHKH KauecTBa

5.22. DKCTiepTHOE OIICHUBAHKE KAUueCTBA MPOAYKIIHMH

5.23. Marematndeckue KpUTEpUH OIICHKU JOCTOBEPHOCTH DKCIIEPTHBIX BHIBOJOB

5.24. OtieHKa TEXHUYECKOTO YPOBHS MPOTYKIIHH

5.25. TIpUHIHUITBI yIIPABJIEHUS KAUE€CTBOM MPOTYKIHH

5.26. Cucrema ynpasienus kadectBom B CCCP

5.27. SImoHckas cucTema yrpaBieH!s KaueCTBOM

5.28. Konnenius Beeobmero Ympasnenus Kauectrsom

5.29. Ypasnenue nporeccom 1o /xypany

5.30. INeTnsa kauecTBa

5.31. TpeboBaHust k cucreMam KadecTBa B cooTBeTcTBUE co cranmaptamu ISO (MCO) cepun
9000

5.32. Ctar ucTuyeckme MeTo bl KOHTPOJISI KauecTBa

5.33.CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI Ka4eCTBa
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