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КАФЕДРА УПРАВЛЕНИЯ И БИЗНЕСА



1. Основные понятия и определение туризма. Виды и формы туризма. 
2. Всемирная туристская организация (ВТО). Основные цели и структура. 
3. Устойчивое развитие и устойчивый туризм. 
4. Понятие и особенности таймшера в туризме 
5. Особенности и значение гостиничной анимации. Анимационный гостиничный

менеджмент
6. Понятие анимации. Виды анимации - элементы анимационных программ. Функции

рекреационной туристской анимации
7. Рынок туристских услуг. Технология продаж туристского продукта. 
8. Туристская индустрия. Материально-техническая база туризма. 
9. Экономика и организация международного туризма. 
10. Объекты гостиничного хозяйства (Статьи 8; 9 Закона РА о туризме и туристской

деятельности).
11. Типовая структура гостиничного комплекса 
12. Гостевой цикл. 
13. Функции служб гостиничного комплекса. 
14. Организация работы основных служб гостиницы. 
15. Типы предприятий общественного питания и формы обслуживания 
16. Структура управления рестораном. 
17. Особенности организации питания. 
18. Ереван- с. Гарни – Гегардский монастырьский комплекс 
19. Ереван – храм Св Рипсиме – г. Эчмиадзин – храм Звартноц 
20. Ереван - Хор Вирап – с. Арени – Нораванк - Татев 
21. Ереван – озеро Севан – г. Дилижан – Агарцин - Гошаванк 
22. Ереван – с. Ахпат – с. Санаин – г. Ереван 
23. Ереван – Аштарак – Ошакан- Оганаванк – Сагмосаванк 
24. История гостеприимста в мире 
25. Гостеприимство в Древней и средневековой России 
26. Гостеприимство в Армении 
27. Развитие гостиничного хозяйства в XIX–начале XXвв 
28. Географическое расположение Армении, ее ландшафтное  разнообразие. 
29. Национальные парки РА, заповедники, 
30. Водные ресурсы РА 
31. Туристические рекреации и ресурсы в Армении
32. История туризма, содержание и основные понятия 
33. Цели, функции  и задачи туризма 
34. Влияние туризма на мировую экономику 
35. Экономическая среда туристской фирмы 
36. Виды туристической деятельности 
37. Планирование деятельности и стратегия развития туризма, бизнес-планирование и

специфика его реализации в туристических фирмах



38. Туристические ресурсы и инфраструктура туризма   
39. Понятие, структура и составляющие туристического продукта   
40. Качество туристического продукта и его конкурентоспособность   
41. Содержание и формы финансовой деятельности туристической организации   
42. Затраты фирмы и цена на туристический продукт   
43. Экономическая эффективность деятельности туристической организации   
44. Понятие и направления рекламной деятельности туристической организации   
45. Основные функции (виды деятельности) туроператора и турагента.   
46. Турпродукт и его основные особенности.   
47. Основные виды и формы продвижения турпродукта.   
48. Въездные ознакомительные / рекламные туры как вид продвижения турпродукта и 

туристского направления.   
49. Продвижение туропродукта путем выездных деловых поездок и иностранных 

представительств.   
50. Понятие и сущность туроператорской и турагентстской деятельности.   
51. Поставщики услуг в туризме. Основные (обязательные) и дополнительные услуги.   
52. Основные особенности сотрудничества туристических организаций с объектами 

размещения.   
53. Договорно-правовые аспекты организации туроператорской деятельности. Договора с 

поставщиками услуг и клиентами.   
54. Расчет турпродукта. Формы и подходы к расчету.   
55. Туризм и рекреация. Их сходства и различия.   
56. Уровни туристско-рекреационного проектирования.   
57. Туристско-рекреационные ресурсы Армении.   
58. Туристско-рекреационное зонирование.   
59. Рекреационная емкость проектируемого пространства.   
60. Оздоровительные ресурсы Армении.   
61. Возникновение и классификация музеев (классифицировать армянские музеи)   
62. Дома-музеи Еревана (музей М.Сарьяна, А.Хачатряна, Е.Чаренца, О.Туманяна...)   
63. Исторические музеи Еревана (Исторический музей, Музей истории Еревана, музей 

Эребуни)   
64. Музеи Еревана и их значение для туриндустрии (Картинная галерея, музей 

Параджанова, исторические музеи, Дома-музеи, Музей современного искусства)   
65. Матенадаран как научно-просветительский центр  
66. Скульптурные памятники великим сынам армянского народа, расположенные в 

Малом центре Еревана (памятники Туманяну, Спендиарову, Хачатряну, Сарьяну, 
Комитасу, Сарояну, Таманяну, Исаакяну, Налбандяну, Бабаджаняну...)   

67. «Каскад» и его туристическая притягательность   
68. Музеи и памятники Гюмри   
69. Инженерные памятники Еревана (мосты, эстакады, акведуки, тоннели)   
70. Таманян и его архитектурное наследие   
71. Природные памятники Еревана   



72. Литературный памятник, народный эпос «Давид Сасунский»   
73. Национальный парк «Севан»   
74. Русское этнокультурное наследие в Армении   
75. Музей русского изобразительного искусства имени профессора Абраамяна   
76. Галереи и вернисажи Еревана   
77. Особенности  армянских хачкаров   
78. Родники-памятники Армении   
79. Фестивали и конкурсы Армении   
80. Эрмитаж   
81. Мировые мемориальные комплексы, посвященные геноциду   
82. Туристические регионы Европы. Скандинавские страны /Финляндия, Швеция/   
83. Средиземноморский курортный очаг Европы /Испания, Франция/   
84. Туристские ресурсы Северной Америки.   
85. Юго-Восточная Европа /Греция/.   
86. Туристический потенциал Южной  Америки.   
87. Туристские ресурсы Африки. Северная Африка.   
88. Виды туризма, которые имеют перспективу развития согласно Концепции развития 

туризма   
89. Основные принципы государственной политики согласно закону РА «О туризме и 

туристической деятельности»   
90. Объекты гостиничного хозяйства согласно закону РА «О туризме и туристической 

деятельности»   
91. Понятия «туризм» и «турист».   
92. Экономическое, социальное, политическое, культурное и экологическое значения 

туризма.   
93. Цель и задачи государственной политики туризма в Республике Армения.   
94. Устойчивое развитие туризма.   
95. Понятие и значение инфраструктуры. Туристские инфраструктуры.   
96. Улучшение доступности (транспорт, въезд, выезд) Армении как задача 

государственной политики.   
97. Политика «Открытое небо».   
98. Гостиничные группы и сети.   
99. Планировка древнейших городов Армении (бердшен) и традиционное армянское 

жилище  
100. Архитектура Ванского царства (Урарту)   
101. Архитектура крепости Гарни   
102. Архитектура раннего средневековья (особенности, кафедральный собор 

Эчмиадзина, церковь св. Рипсиме, церковь св. Гаяне, Звартноц)   
103. Архитектура монастырских комплексов   
104. Характеристика следующих видов изобразительного искусства: графика, 

живопись, скульптура   



105. Итальянское Возрождение. Характеристика творчества наиболее ярких его 
представителей (Джотто ди Бондоне, Мазаччо, Сандро Ботичелли, Леонардо да Винчи, 
Рафаэль Санти, Микеланджело Буонаротти, Тициан)   

106. Характеристика стиля Классицизм и его наиболее ярких представителей в 
живописи и в музыке (Никола Пуссен, Клод Лоррен, Жак Луи Давид, Жан Огюст 
Энгр, Й. Гайдн, В. А. Моцарт, Л. В. Бетховен)   

107. Основные понятия и управленческие категории туризма.   
108. Экономика и система  урправления туризмом.   
109. Влияние политики на развитие системы туризма.   
110. Структура управления туризмом. Горизонтальное и вертикальное разделение 

труда в туристской организации.   
111. Всеобщее управление качеством (Total Quality Management).   
112. 14 универсальных принципов Эдварда Демминга. 5 смертельных болезней в   

Total Quality Management.   
113. Качество услуги с точки зрения потребителя. Относительное качество. Роль 

руководства в системе качества   
114. Содержание и особенности управленческого труда в туризме.   
115. Основные направления рациональной организации управленческого труда   
116. Понятие и принципы построения систем управления в гостиницах. Основные 

службы гостиниц (контактные и бесконтактные).   
117. Формы управления предприятиями гостеприимства. Управление через договор 

франчайзинга.   
118. Управление по контракту. Аренда.   
119. Основные модели управления индустрией гостеприимства. Европейская и 

Восточно-европейская, Азиатская и Американская модели.   
120. Эффективность менеджмента в туризме. Эффективность управленческих 

решений.   
121. Роль руководящих кадров в обеспечении эффективности управления туристской 

фирмой.   
122. Кадровый менеджмент: от управления персоналом к управлению 

человеческими ресурсами  
123. Моральный климат организации   
124. Сущность, этапы и типы кадровой политики   
125. Основные подходы и методы оценки труда   
126. Элементы и этапы аттестации персонала организации.   
127. Анализ эффективности используемых фирмой методов набора персонала   
128. Понятие и цели управления персоналом   
129. Анализ системы мотивации. Мотивация трудовых отношений.   
130. Проведение анализа деятельности по управлению персоналом   
131. Анализ движения кадров и организации набора персонала   
132. Основные типы профессиональной культуры кадрового менеджмента   
133. Анализ деятельности по управлению персоналом. Должностные инструкции   



134. Деловая этика как вид профессиональной этики   
135. Сущность, содержание, определение маркетинга. Особенности спроса на 

услуги туризма и гостеприимства   
136. Специфика туристского маркетинга. Основные функции управления 

маркетингом в туризме.   
137. Маркетинговые исследования, их содержание и методы проведения   
138. Маркетинговая среда. Основные факторы макросреды и микросреды.   
139. Какие тенденции в развитии макросреды порождают изменения в продуктовой 

политике предприятий индустрии туризма и гостеприимства?   
140. Сегментация и выбор целевого рынка   
141. Основные этапы стратегического планирования маркетинговой деятельности 

турфирмы   
142. Ценовая политика. Дифференциация цен в туризме.   
143. Основные каналы распределения турпродукта.   
144. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций. Особенности рекламы 

турпродукта. Средства рекламы турпродукта.   
145. Контроль маркетинговой деятельности и оценка ее эффективности. Чем 

обусловлена необходимость контроля над исполнением туристских услуг со стороны 
туроператора?   

146. Определение PR и его исторические корни.   
147. История развития PR в США и Европе.   
148. Содержание и сущность PR, его цели и задачи.   
149. Виды PR. Внутренний и внешний PR: политический, государственный, в 

бизнесе. Самопиар   
150. PR- технологии .Черный PR.   
151. PR-кампания, ее подготовка и информационное обеспечение. Создание имиджа 

организации.   
152. Общее понятие рекламы, роль рекламы в современных условиях   
153. Классификация и содержание транспортных операций в зависимости от 

транспортно-технологических систем, периодичности, порядка прохождения границы.  
154. Нормативные акты международных организаций, регулирующие перевозки 

морским транспортом: Брюссельская конвенция об унификации некоторых правил о 
коносаменте 1924 г., Конвенция ООН о морской перевозке груза и др   

155. Основные международные организации, регулирующие вопросы 
международных авиаперевозок:   

156. Авиатарифы, скидки и льготы. Специальные тарифы РЕХ и APEX.   
157. Правила авиаперевозки пассажиров и багажа: обязанности перевозчика и 

пассажира, права пассажира и ответственность перевозчика.   
158. Технология обслуживания туристов на авиалиниях. Классы обслуживания.   
159. Содержание и виды коммерческих соглашений авиакомпаний.   
160. Технология перевозки туристов железнодорожным транспортом. Организация 

туристских поездов и их обслуживание. Условия аренды туристского поезда.  



 
161. Mорские путешествия и круизы, прогулки и экскурсии. Яхт -круизы. 

Технология обслуживания туристов на борту судна и в портах.   
162. Виды транспорта для спортивного и экологического туризма.   
163. Основные европейские требования безопасности при организации автобусного 

туризма.   
164. Инфляция. Ее виды. Сущность, методы исчисления, причины и последствия.   
165. Взаимосвязь «инфляция-безработица».   
166. Центральный банк и его функции.   
167. Денежно-кредитная (монетарная) политика государства.   
168. Государственный бюджет и его структура.   
169. Прямые налоги. Налог на прибыль. Подоходный налог. Методы расчета в 

Республике Армения.   
170. Косвенные налоги. Налог на добавленную стоимость и акцизный налог. Ставки 

НДС и акциза в Республике Армения.   
171. Государственный долг и его экономические последствия   
172. Базовые институты рыночной экономики   
173. Бизнес-среда в Армении: институциональные и рыночные риски   
174. Какие расходы покрывает полис медицинского страхования для граждан 

выезжающих за рубеж.   
175. Какие виды страхования существуют в туризме.   
176. Права и обязанности Страхователя в договоре страхования.   
177. Сущность страхования в туризме.   
178. Получение страхового возмещения при наступлении страхового случая в 

медицинском страховании для туристов.  
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