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1. Oсновные подходы к определению туризма и к его классификациям. Основные 
определения в туризме (туризм, турист, тур)  

2. Понятия «туристские ресурсы» и «туристский продукт», их классификация и основные 
особенности  

3. Понятие туроператор, основные функции, роль и значение. Классификация 
туроператоров  

4. Средства размещения в туризме, классификация ВТО. Предприятия питания, их 
классификация  

5. Паспортно-визовые формальности в туризме. Таможенные формальности в туризме. 
Санитарные формальности в туризме  

6. Основные виды и формы продвижения турпродукта  
7. Понятие и сущность туроператорской и турагентстской деятельности  
8. Формирование туристского продукта. Процесс разработки программы пребывания  
9. Ценообразование втурпакета. Расчёт цены туристского продукта. Основные 

особенности калькуляции  
10. Событийный туризм. Разновидности и тематика событийных туров. Перспективы 

развития событийного туризма в Армении  
11. Образовательный туризм. Виды образовательных туров.  
12. Профессионально-деловой туризм. MICE-индустрия. Особенности организации бизнес-

поездок. Понятие клубного отдыха и таймшера.  
13. Шоппинг-туризм, понятие, динамика развития. Основные регионы шоп-туров.  
14. Агро-сельский туризм (определение, предпосылки развития). Особенности организации 

«сельских» туров. Специфика размещения, питания  
15. Матенадаран как научно-просветительский центр. Азбука Маштоца  
16. Творчество А. Таманяна  
17. Конные памятники Еревана  
18. Дома-музеи Еревана, Гюмри  
19. Памятники РА, входящие в список ЮНЕСКО  
20. Мировые мемориальные комплексы, посвященные геноциду. Цицернакаберд  
21. Понятие «устойчивого развития», история формирования концепции устойчивого 

развития. Концепция устойчивого развития туризма, основные положения  
22. Основные группы природных ресурсов и условий. Природные условия и ресурсы 

Армении  
23. Географическое положение и границы Армении. География населения Армении  
24. Архитектура монастырских комплексов. Архитектура раннего средневековья 

(особенности, кафедральный собор Эчмиадзина, церковь св. Рипсиме, церковь св. Гаяне, 
Звартноц)  

25. Особенности европейской культуры. Особенности славянской культуры  
26. Системы бронирования и резервирования. Основные характеристики системы 

бронирования  
27. Основные характеристики CRS (Computer Reservation System) и GDS (Global Distribution  
28. System)  
29. Схема деятельности PR-механизма: формула «RACE». Виды PR.  



30. PR-кампания, ее подготовка и информационное обеспечение. Создание имиджа 
организации  

31. Пиар, реклама,журналистика. Общие и отличительные свойства. 
32. Взрывной ПР, классика и механика. Некоторые технологии ПР-стартов. 
33. Понятие и типы организационных структур в туристских организациях  
34. Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристской организации, 

формальная и неформальная организации  
35. Характеристика основных и специальных функций менеджмента. Общие и частные 

принципы управления туристскими организациями  
36. Основные и дополнительные стили управления туристскими организациями  
37. Содержательные и процессуальные теории мотивации  
38. Цели, принципы и направления кадровой политики организации  
39. Сущность, содержание, определение маркетинга. Особенности спроса на услуги 

туризма и гостеприимства  
40. Специфика туристского маркетинга. Основные функции управления маркетингом в 

туризме 
41. Правила авиаперевозки пассажиров и багажа: обязанности перевозчика и пассажира, 

права пассажира и ответственность перевозчика  
42. Государственный бюджет РА и его структура  
43. Формирование видения, миссии и стратегических целей организации  
44. Стратегическая единица бизнеса и портфель организации. Сущность и этапы SWOT-

анализа. Основные принципы построения SWOT матрицы  
45. Понятие и содержание (субъект, объект, обязательные условия, права и обязанности 

сторон) договора оказания туристических услуг по законодательству Республики 
Армения 

46. Понятие и содержание (субъект, объект, обязательные условия, права и обязанности 
сторон) агентского договора по законодательству Республики Армения 

47. Понятие что такое всемирное культурное и природное наследие 
48. Понятие и типы культурного наследия  
49. Международные организации в сфере  культурного наследия 
50. Археологический туризм и его особенности 
51. Известные археологические памятники Армении (Эребуни, Кармир блур, Шенгавит, 

Мецамор, Армавир-Аргиштихинили, Двин, Арташат, Звартноц, Гарни, пещера Арени 1, 
Агарак, Ахцк) 

52. Исторические памятники Арцаха (Гандзасар, Дадиванк, Амарас, Шуши, Степанакерт, 
памятники села Тог, Тигранакерт, Акобаванк, Астхашен) 

53. Особенности работы гида (техника общения, знание маршрута, подготовка к маршруту, 
техника ведения экскурсий) 

54. Определения и понятия в области качества. 
55. 14 принципов совершенствования качеств 
56. Принцип вовлечения сотрудников? 
57. Особенности понятия «качество» в гостиничной индустрии 
58. Социально экономическая сущность финансов. 
59. Финансовая система РА. 
60. Цели управления финансами. 
61. Цели некоммерческих организаций 



62. Сущность и функции финансов домохозяйств 
63. Классификация коммерческих авиатранспортных перевозок ИКАО; регулярные и 

нерегулярные рейсы. Виды чартерных рейсов. 
64. Виды шенгенской визы. Цель и порядок получения шенгенской визы для граждан РА 
65. Организация и управление гостиничными комплексами 
66. Требования к гостиницам различных категорий 
67. Этапы гостиничного обслуживания (Гостевой цикл) 
68. Правовые основы деятельности гостиниц 
69. Основные показатели деятельности гостиничного предприятия 
70. Условия приёма пищи и методы обслуживания в гостиничных комплексах 
71. Виды услуг общественного питания 
72. Субъекты сервисных организаций. 
73. Классификации сервиса 
74. Особенности процесса внедрения инноваций в сферу услуг 
75. Управление качеством услуг, контроль стандартов и безопасности обслуживания 
76. Разделение услуг по форме их организации 
77. Процесс принятия решения потребителем 
78. Взимосвязь между качеством услуг и эффективностью гостиничного бизнеса.  
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